PREFEITURA MUNICIPAL DE

/=N PAULA
CANDIDO

AVISO DE DISPENSA ELETRONICA N° 015/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 062/2025

Torna-se publico que a Municipio de Paula Candido, por meio do(a) setor de licitagoes,
realizara Dispensa Eletrdnica, com critério de julgamento menor preco, na hipétese do art. 75
inciso I, nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 67/2021 e demais legislagao aplicavel.

DATA DA SESSAO: 21/05/2025

LOCAL: Portal de Compras Publicas: https://www.portaldecompraspublicas.com.br/.
HORARIO DA FASE DE LANCES: 8:15 as 14:15

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL.

1. OBJETO DA CONTRATAGAO DIRETA

1.1. O objeto da presente dispensa é a escolha da proposta mais vantajosa para a
contratacdo por dispensa de licitagdo de CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA O FORNECIMENTO DE SERVIGOS DE COMUNICAGAO, INCLUINDO LINHAS
TELEFONICAS IP COM SISTEMA URA (UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL), LICENGA DE
SOFTWARE E FORNECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS EM REGIME DE COMODATO,
conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Aviso de Contratagéo
Direta e seus anexos.

1.2. A contratagio ocorrera conforme método de disputa estabelecido, cujo os itens a serem
contratados estdo previstos no item 19 do Termo de Referéncia, Anexo Il deste aviso de
contratacio direta.

1.2.1. Havendo mais de item ou lote faculta-se ao fornecedor a participagao em quantos forem
de seu interesse. Entretanto, caso aplicavel, optando-se por participar de um lote, deve o
fornecedor enviar proposta para todos os itens que o compdem.

2. PARTICIPAGAO NA DISPENSA ELETRONICA.

2.1. A participacao na presente dispensa eletrbnica se dara mediante Sistema de Dispensa
Eletronica integrante do Portal de Compras Publicas, disponivel no enderego eletrénico:
https://www.portaldecompraspublicas.com.br/

2.1.1. Os fornecedores deverao se cadastrar previamente no Portal de Compras Publicas para
acesso ao sistema e operacionalizagao.

2.1.2. O fornecedor é o responsavel por qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu
representante no Sistema de Dispensa Eletrénica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao
6rgao entidade promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes
de uso indevido da senha, ainda que por terceiros ndo autorizados.

2.2. Nao poderao participar desta dispensa os fornecedores:

2.2.1. que nao atendam as condigbes deste Aviso de Contratacao Direta e seu(s) anexo(s);
2.2.2. estrangeiros que nao tenham representagdo legal no Brasil com poderes expressos
para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.2.3. que se enquadrem nas seguintes vedacgoes:

a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a contratagao versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;
b) empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragao do projeto basico

ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
responsavel técnico ou subcontratado, quando a contratacdo versar sobre obra, servigos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;
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c) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratagcio, impossibilitada de
contratar em decorréncia de sangao que lhe foi imposta;
d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,

trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fung¢ao na licitagao ou atue na fiscalizagao ou na gestao do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro

grau;
e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do aviso, tenha

sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por
submissao de trabalhadores a condigcbes analogas as de escravo ou por contratagdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislagéo trabalhista

2.2.31. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico;
2.2.3.2. aplica-se o disposto na alinea “c” também ao fornecedor que atue em

substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangéao a
ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizagao fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;

2.2.4. organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢édo
(Acoérdao n°® 746/2014-TCU-Plenario); e

2.3. Sera permitida a participacdo de cooperativas, desde o objeto social seja compativel
com o objeto a ser contratado e que apresentem demonstrativo de atuagcdo em regime
cooperado, com reparticido de receitas e despesas entre os cooperados e atendam ao art. 16
da Lei n® 14.133/21.

2.3.1. Em sendo permitida a participacdo de cooperativas, serdo estendidas a elas os
beneficios previstos para as microempresas e empresas de pequeno porte quando elas
atenderem ao disposto no art. 34 da Lei n°® 11.488, de 15 de junho de 2007.

3. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA
INICIAL

3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrbnica se dara com o
cadastramento de sua proposta inicial, na forma deste item.

3.2. O fornecedor interessado, apdés a divulgacdo do aviso de contratacdo direta,
encaminhara, exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletronica, a proposta com a
descrigao do objeto ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o prego, até a data e o
horario estabelecidos para abertura do procedimento.

3.2.1. A proposta também devera conter declaracdo de que compreende a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo Federal, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

3.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, em especial o prego, vinculam
a Contratada.

3.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacao dos servigos;

3.4.1. Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteragdo, sob alegacgao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

3.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacao adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
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empresa nos ultimos doze meses.

3.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

3.7. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigcoes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar 0s servigos nos seus termos, bem como de fornecer os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢cao.
3.8. Uma vez enviada a proposta no sistema, os fornecedores NAO poderdo retira-la,
substitui-la ou modifica-la;

3.9. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar “sim” ou
“ndo” em campo proéprio do sistema eletrénico, as seguintes declaragdes:

3.9.1. que inexistem fatos impeditivos para sua habiltacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3.9.2. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.
3.9.3. que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Aviso de Contratacdo Direta e
Seus anexos;

3.9.4. que assume a responsabilidade pelas transag¢des que forem efetuadas no sistema,
assumindo como firmes e verdadeiras;

3.9.5. que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n°® 8.213/91.

3.9.6. que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

4, FASE DE LANCES

41. A partir das 8:15h da data estabelecida neste Aviso de Contratacdo Direta, a sessao
publica sera automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e
sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo encerrado no horario de
finalizagdo de lances também ja previsto neste aviso.

4.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverao encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrbnico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

4.2.1. O lance devera ser ofertado pelo valor do item e/ou conjunto de itens, conforme adotado
no preambulo deste instrumento e no item 19 do T.R.

4.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto
em relagdo ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

4.3.1. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que
esteja vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo
sistema, sendo tais lances definidos como “lances intermediarios” para os fins deste Aviso de
Contratacao Direta.

4.3.2. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagao ao que cobrir a melhor oferta é
de R$ 0,01 (um centavo).

4.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e
registrado primeiro no sistema.

4.5. Caso o fornecedor nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

4.6. Durante o procedimento, os fornecedores serao informados, em tempo real, do valor do
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menor lance registrado, vedada a identificagdo do fornecedor.

4.7. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o
seu encerramento, com o ordenamento e divulgacdo dos lances, pelo sistema, em ordem
crescente de classificagao.

4.7.1. O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente no
horario indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogacao e ndo havendo tempo aleatério ou
mecanismo similar.

5. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

5.1. Encerrada a fase de lances, sera verificada a conformidade da proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacédo do objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao
estipulado para a contratagao.

5.2. No caso de o prego da proposta vencedora estar acima do estimado pela
Administracao, podera haver a negociagcao de condigcdes mais vantajosas.

5.2.1. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o
melhor preco, para que seja obtida melhor proposta com prego compativel ao estimado pela
Administragéo.

5.2.2. A negociagao podera ser feita com os demais fornecedores classificados, respeitada a
ordem de classificagdo, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for
desclassificado em razéo de sua proposta permanecer acima do pre¢co maximo definido para a
contratagao.

5.2.3. Em qualquer caso, concluida a negociagdo, o resultado sera registrado na ata do
procedimento da dispensa eletrénica.

5.3. Estando o pregco compativel, sera solicitado o envio da proposta e, se necessario, de
documentos complementares, adequada ao ultimo lance.

5.3.1. Havendo necessidade de envio da proposta ajustada e/ou documento complementar em
carater de diligéncia, tera o arrematante o prazo de 20 (vinte minutos), a contar da solicitagao
pelo Agente de Contratagao, para anexar no sistema, sob pena de desclassificagao.

5.4. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentacéo.

5.4.1. Se houver omissao do prazo ou prazo declarado divergente, o prazo que prevalece sera
sempre o previsto no item anterior.

5.5. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

5.5.1. contiver vicios insanaveis;

5.5.2. ndo obedecer as especificagbes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus
anexos;

5.5.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para
a contratacgao;

5.5.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administrago;

5.5.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus
anexos, desde que insanavel.

5.6. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que pOSSUi Ou pOssuira recursos
suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de
precos ou menor lance que:

5.6.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagao, apresente pregos global ou
unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da
dispensa nao tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalacdes de propriedade do préprio fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracéo.

5.6.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles
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fixados em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas provisérias e
convengoes coletivas de trabalho vigentes.

5.7. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que
a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

5.8. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagao da
proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema,
desde que ndo haja majoracéo do preco.

5.8.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas;

5.8.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagcao de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel
esse regime.

5.9. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagcbes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area
especializada no objeto.

5.10. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

5.11. Havendo necessidade, a sessdo sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e
horario para a sua continuidade.

5.12. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, se iniciara a fase de habilitagcéo,
observado o disposto neste Aviso de Contratacao Direta.

6.  HABILITACAO

6.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitagdo constam do ANEXO | —
DOCUMENTAGAO EXIGIDA PARA HABILITAGAO deste aviso e serdo solicitados do
fornecedor mais bem classificado da fase de lances.

6.1.1. Os documentos que constar no SICAF, servirdo de meio de prova para habilitagao.
6.1.2. As empresas que enviarem previamente os documentos de habilitacdo, serado
habilitadas por eles.

6.1.3. Havendo necessidade de envio da documentacido de habilitagdo ou documento
complementar em carater de diligéncia, tera o arrematante o prazo de 20 (vinte minutos), a
contar da solicitagdo pelo Agente de Contratagdo, para anexar no sistema, sob pena de
inabilitagéo.

6.2. Como condigdo prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do fornecedor
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, sera verificado o eventual descumprimento
das condigbes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a
participacado no certame ou a futura contratagcdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justiga (www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php).
d) Lista de Inidbneos mantida pelo Tribunal de Contas da Uni&do - TCU,

6.2.1. Para a consulta de fornecedores pessoa juridica podera haver a substituicdo das
consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do
TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

6.2.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e também
de seu soécio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as
sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual
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seja sécio majoritario.

6.2.2.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte
das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

6.2.2.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

6.2.2.1.2. O fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a sua
desclassificagao

6.2.3. Constatada a existéncia de sangao, o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta de
condicao de participagéo.

6.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacgdo complementares,
necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Aviso de Contratagdo Direta e ja
apresentados, o fornecedor sera convocado a encaminha-los, em formato digital, apos
solicitagdo da Administragéo, sob pena de inabilitag&o.

6.4. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentagdo dos documentos originais n&o-digitais quando houver duvida em
relagdo a integridade do documento digital.

6.5. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado (a) da prova de inscrigao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b)
da apresentagao do balanco patrimonial e das demonstra¢des contabeis do ultimo exercicio.
6.6. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessao
sera suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

6.7. Sera inabiltado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por nao
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o
estabelecido neste Aviso de Contratagéo Direta.

6.7.1. Na hipdtese de o fornecedor nao atender as exigéncias para a habilitagdo, o 6rgéo ou
entidade examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificagcao, até a apuragdo de uma proposta que atenda as especificacdes do objeto e as
condigbes de habilitagdo

6.8. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagado, o fornecedor sera habilitado

7. CONTRATAGAO

7.1. Apds a homologacao e adjudicagédo, caso se conclua pela contratagao, sera firmado
Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

7.2. O adjudicatario tera o prazo de 3 (trés) dias uteis, contados a partir da data de sua
convocacgao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o
caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizagdo), sob pena de decair do direito a
contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Aviso de Contratagéo Direta.

7.2.1. Tendo em vista os principios da economicidade, celeridade e eficiéncia, o Termo de
Contrato sera assinado preferencialmente na forma digital, mediante o uso de certificado digital
conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil, ou mediante o
Assinador on-line e gratuito disponibilizado pelo Governo Federal, o GOV.BR assinador.iti.br.
7.2.2. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administragcdo podera encaminha-lo para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrbénico, para que
seja assinado e devolvido no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.
7.2.3. O prazo previsto para assinatura do contrato ou aceitagdo da nota de empenho ou
instrumento equivalente podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, por solicitagéo
justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

7.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa
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adjudicada, implica no reconhecimento de que:

7.3.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios ali
estabelecida as disposi¢coes da Lei n°® 14.133, de 2021;

7.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsées contidas no Aviso de Contratagcao
Direta e seus anexos;

7.3.3. a contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos
137 e 138 da Lei n° 14.133/21 e reconhece os direitos da Administragdo previstos nos artigos
137 a 139 da mesma Lei.

7.4. O prazo de vigéncia da contratagcdo € aquele previsto no Termo de Referéncia,
prorrogavel conforme previsdo nos anexos a este Aviso de Contratagéo Direta.

7.5. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a comprovagao
das condicbes de habilitacdo e contratagdo consignadas neste aviso, que deverdo ser
mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

8.  SANGOES

8.1. Comete infragdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infragbes
previstas no art. 155 da Lei n° 14.133, de 2021, quais sejam:

8.1.1. dar causa a inexecugao parcial do contrato;

8.1.2. dar causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano a Administragao, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

8.1.3. dar causa a inexecucao total do contrato;

8.1.4. deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame;

8.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

8.1.6. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagcao exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.1.7. ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

8.1.8. apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a dispensa eletrénica ou a execugao do contrato;

8.1.9. fraudar a dispensa eletrénica ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
8.1.10. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragao falsa quanto
as condigdes de participagao, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apds o encerramento da fase de
lances.

8.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.

8.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancgoes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contratacao Direta, quando nao
se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

b) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do fornecedor, por qualquer das infragdes dos subitens 8.1.1 a 8.1.12;

c) Impedimento de licitar e contratar no @mbito da Administragdo Publica direta e indireta
do ente federativo que tiver aplicado a sangao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos
dos subitens 8.1.2 a 8.1.7 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de
licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos
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subitens 8.1.8 a 8.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a imposicdo da
penalidade mais grave;

8.3. Na aplicacdo das sancodes serdo considerados:

8.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

8.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

8.3.5. a implantagcdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgdos de controle.

8.4. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a
diferencga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.5. A aplicacdo das sangdes previstas neste Aviso de Contratacdo Direta, em hipétese
alguma, a obrigacao de reparacgéao integral do dano causado a Administragao Publica.

8.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.

8.7. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de
infragdo administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administragcéo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
apuracao da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente,
com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de
investigagao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagédo — PAR.

8.8. A apuracdo e o julgamento das demais infracbes administrativas nao consideradas
como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846,
de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

8.9. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragéao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragéo
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacado de agente publico.

8.10. A aplicagcdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n® 14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei n°®
9.784, de 1999.

8.11. As sancgbes por atos praticados no decorrer da contratacdo e execugao contratual estao
previstas no Termo de Referéncia, no anexo Il deste Aviso de Dispensa Eletrbnica.

9.  DAS DISPOSIGOES GERAIS

9.1. O procedimento sera divulgado no Portal de Compras Publicas e no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas - PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores registrados
no aviso de licitagdes do Portal de Compras Publicas, por mensagem eletronica, na
correspondente linha de fornecimento que pretende atender.

9.2. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados
(procedimento fracassado), a Administragao podera:

9.2.1. republicar o presente aviso com uma nova data;

9.2.2. valer-se, para a contratagdo, de proposta obtida na pesquisa de pregos que serviu de
base ao procedimento, se houver, privilegiando-se os menores pregos, sempre que possivel, e
desde que atendidas as condi¢des de habilitagdo exigidas.

9.2.21. No caso do subitem anterior, a contratacdo sera operacionalizada fora deste
procedimento.

9.2.3. fixar prazo para que possa haver adequacdo das propostas ou da documentacdo de
habilitagdo, conforme o caso.

9.3. As providéncias dos subitens 9.2.1 e 9.2.2 acima poderao ser utilizadas se ndao houver o

Rua Monsenhor Lisboa, n° 251, Centro, Paula Candido, CEP: 36.544-000 — Estado de Minas
Gerais, CNPJ: 17.763.715/0001-07 — Tel: (32) 3537-1242

Péagina 8 de 48



PREFEITURA MUNICIPAL DE

/=N PAULA
CANDIDO

comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto)

9.4. Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores,
cujo prazo nao conste deste Aviso de Contratagao Direta, devera ser atendido o prazo indicado
pelo agente competente da Administragcao na respectiva notificacao.

9.5. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagbes, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda do negocio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas
pela Administracdo ou de sua desconexao.

9.6. Na&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao
haja comunicagao em contrario.

9.7. Os horarios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento e durante o envio de
lances observardo o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no
Sistema e na documentagao relativa ao procedimento.

9.8. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administragdo podera sanar erros ou
falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de habilitacao e classificagao.

9.9. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratagdo Direta serdo sempre
interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que nédo
comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranga da contratagéo.

9.10. Os fornecedores assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugao ou do resultado do processo de contratagéo.

9.11. Em caso de divergéncia entre disposigbes deste Aviso de Contratagao Direta e de seus
anexos ou demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.

9.12. Da sessao publica sera divulgada em Ata no sistema eletrénico.

9.13. Integram este Aviso de Contratagao Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes
anexos:

9.13.1. ANEXO | — Documentacao exigida para Habilitacao
9.13.2. ANEXO Il - Termo de Referéncia;

9.13.3. ANEXO |l — Minuta de Termo de Contrato;

9.13.4. ANEXO IV — Modelo de Carta Proposta

9.13.5. ANEXO V — Modelo de Declaragao padrao

Paula Candido, 15 de maio de 2025.

Everaldo Roberto de Concei¢ao
Prefeito Municipal
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DISPENSA ELETRONICA N° 015/2025 - PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 062/2025

ANEXO |- DOCUMENTAGAO EXIGIDA PARA HABILITACAO

1 HABILITAGAO JURIDICA:

1.1 no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

1.2 Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condi¢ao de

Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacao da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

1.3 No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

1.4 inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao
no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;
1.5 No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das

Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus
administradores;

1.6 decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais;
1.7 No caso de sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social em vigor, com

a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art.
107 da Lei n°® 5.764, de 1971.

1.8 Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragcbes ou da
consolidacao respectiva.

2 REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

21 CARTAO CNPJ - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

2.2 Prova de Regularidade relativa ao FGTS, por meio de Certificado de Regularidade Fiscal

(CRF), expedida pela Caixa Econémica Federal (www.caixa.gov.br) ou do documento denominado
"Situagao de Regularidade do Empregador”, com prazo de validade em vigor na data marcada para
abertura dos envelopes e processamento do Pregéo;

23 Prova de Regularidade relativa Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Uniao, por meio de Certidao Negativa de Débitos (CND) relativos aos Créditos Tributarios Federais
e a Divida Ativa da Unido; expedida nos sites www.receita.fazenda.gov.br ou
www.pgfn.fazenda.gov.br. Conforme Portaria Conjunta PGFN/RFB n°® 1.751, de 2 de outubro de
2014.

24 Prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual, por meio de Certiddo Negativa
de Débito em relacdo ao Imposto sobre Operagdes relativas a Circulagido de Mercadorias e sobre
Prestacoes de Servigos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagao (ICMS),
expedida pela Secretaria da Fazenda Estadual, do domicilio ou sede da licitante;

2.5 Prova de Regularidade para com a Fazenda Municipal, por meio de Certiddo Negativa
de Débito em relagdo ao Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISS), expedida pela
Prefeitura do domicilio ou sede da licitante;

2.6 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, por
meio de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida pelo Tribunal Superior do
Trabalho (www.tst.jus.br/certiddo), conforme Lei n® 12.440/2011 e Resolugdo Administrativa TST n°
1470/2011.
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2.7 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentacdo de
declaragao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

3 QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:
3.1 N&o sera exigido para o objeto em tela.
4 QUALIFICAGAO TECNICA

4.1 Apresentar atestado de capacidade técnica emitido por instituicdo publica ou privada
atestando execucgao satisfatoria de servigos iguais ou similares.

4.2 Capacitagao técnico-operacional, mediante a comprovacdo de aptiddo para
desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto da licitagdo, a ser feita por
atestado, em nome da empresa, fornecido por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
em que conste a execugao do objeto licitado;

4.3 Termo de direito, delegacgédo, autorizagdo, concessao, extrato ou declaragdo de outorga
de operagdo, expedido pela Agéncia nacional de Telecomunica¢cdes - ANATEL, com a
respectiva publicagcdo no DOU, para prestacao de Telefonia Fixa Comutado - STFC (local e
longa distancia nacional);

4.4 Certificado do Fabricante, homologado pela ANATEL dos equipamentos ofertados;

5 DAS DECLARAGOES

5.1 Assinalar “sim” as declaragdes eletronicas obrigatoria via sistema.

5.2 Anexar junto aos documentos de habilitagcao, o rol de declaragdes previsto no ANEXO V do
aviso de contratacao direta.

6 DA PROPOSTA AJUSTADA

6.1 Anexar no sistema a carta proposta ajustada, conforme anexo IV desde edital.
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DISPENSA ELETRONICA N° 015/2025 - PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 062/2025

ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA.

1. OBJETO:

1.1. Contratacdao de empresa especializada para o fornecimento de servigos de
comunicacgao, incluindo linhas telefénicas IP com sistema URA (Unidade de Resposta
Audivel), licenga de software e fornecimento dos equipamentos em regime de comodato,
de acordo com as especificagdes, quantidades e condigdes gerais de fornecimento definidas.

2. DAS JUSTIFICATIVAS:
21. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1.1. A contratagdo em tela justifica-se em razédo das condigbes a seguir:

21.1.1. Contexto e Necessidade: Os desafios crescentes enfrentados pelo municipio
resultam na expansao da maquina administrativa e, consequentemente, no aumento dos
custos dos servigcos. Uma parte significativa desses gastos pode ser mitigada através de
processos de contratacao eficientes e planejados, que n&do s6 reduzem despesas, mas também
melhoram a qualidade técnica das contratagées, trazendo economia para a Administragao.
21.1.2. Eficiéncia e Celeridade: Visando a eficiéncia e a celeridade nos contratos, o
municipio optara por contratar um unico fornecedor para executar todas as operagbes de
telefonia. Este fornecedor, ao integrar os servigos, podera oferecer precos significativamente
menores devido ao controle da cadeia de Telecom e garantir um servigo mais agil e eficaz.
21.1.3. Selecdao de Fornecedor: O processo de licitagdo visa identificar fornecedores
capazes de atender tecnicamente as necessidades do municipio, especialmente em termos de
implementacdo e suporte, garantindo assim a eficacia continua dos servicos de
telecomunicacgoes.

21.1.4. Beneficios Econdmicos: O principal beneficio desta contratacdo advém do poder
de compra do governo, que, ao aproveitar oportunidades de economia, visa obter melhores
precos do mercado, reduzindo custos e atendendo de forma mais eficiente as demandas
sociais. A prefeitura busca, com essa iniciativa, reduzir significativamente os custos anuais com
telecomunicacgdes.

21.1.5. Conformidade Legal: A aquisicdo de uma solugdo de telefonia VolP esta
categorizada como de bens e servigos comuns, conforme estabelecido pela Lei n°® 14.133/21.
Esses produtos possuem padrdes de desempenho e caracteristicas geralmente disponiveis no
mercado, alinhados com a legislagao vigente.

2.1.1.6. Objetivo da Contratagao: A contratagdo tem como objetivo selecionar a proposta
mais vantajosa para a Administragéo, garantindo a qualidade dos servigos a custos reduzidos e
contribuindo para a diminuicdo dos gastos governamentais, respeitando sempre a isonomia
entre os licitantes.

2.2. JUSTIFICATIVA DA ADOGAO DE DISPENSA DE LICITAGAO

2.21. A NLLC prevé em seu Art. 75, a possibilidade em contratar obras e servicos de
engenharia ou de servigos de manutencgdo de veiculos automotores, e bens e servigos comuns
cujo teto da estimativa da contratacdo ndo exceda o montante limite previsto incisos | e Il
respectivamente.

2.2.2. Levando em consideragdo que o valor estimado da contratagdo € inferior ao limite
constitucional, a adog¢ao de dispensa eletrénica se mostra o instrumento adequado ao objeto.
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3. DO ENQUADRAMENTO NA NATUREZA DE BENS / SERVICOS COMUNS.

3.1. Considerando as caracteristicas dos bens/servigos a serem adquiridos, o objeto desta
aquisicdo pode ser caracterizado como bem comum, possuindo, desse modo, padrées de
desempenho e caracteristicas gerais e especificas, usualmente e amplamente usuais e
encontradas no mercado correlato, nos termos do Art. 6°, inciso Xlll da Lei n® 14.133/2021.

3.2. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme
Decreto Federal n® 10.818, de 27 de setembro de 2021, e Art. 20 da Lei n° 14.133/2021.

4, DA FORMA DE AQUISIGAO E CONDIGAO DE RECEBIMENTO.

41. Os proponentes deverao apresentar proposta fornecendo informagdes como valores e
marcas e modelo no caso de produtos. Na proposta deverdo estar incluidos a carga tributaria,
o frete e todas as despesas incidentes, que correrdo a conta da licitante/proponente, sem
qualquer 6nus adicional a administragao.

4.2. Na proposta deverdo estar incluidos a carga tributaria, o transporte e todas as despesas
incidentes, que correrdo a conta da licitante/proponente, sem qualquer 6nus adicional a
administragao.

4.3. A contratada devera observar o especificado no objeto deste termo de referéncia, de
acordo com as solicitagbes da secretaria solicitante, observadas as normas legais vigentes
como também as clausulas e condi¢des nele contidas;

4.4. Devera emitir as notas fiscais/fatura tendo em vista os bens entregues ou servigos
realizados, anteriormente a emissao da nota;

4.5. Apoés o faturamento, a empresa contratada ficara obrigada a entregar a notas fiscais no
setor de compras do municipio, enderego constante no preambulo deste, acompanhadas das
respectivas requisigdes de atendimento.

4.5.1. Em caso de descumprimento do item anterior, as faturas NAO SERAO RECEBIDAS
pelo setor, cabendo a contratada regularizar a situagao no prazo de 5 (dias).

4.5.2. Apés a aprovacgao final das notas fiscais, sera emitido a Autorizagcao de Pagamento final
em favor ao fornecedor, oportunidade que a administragdo reconhecera a efetivacdo da
despesa e a encaminhara para devido processamento.

4.6. Devera substituir, as suas expensas, os bens ou servicos nao aprovados pelo
contratante, quando considerados fora dos padrées exigidos;

4.7. Devera manter, durante toda a execug¢ao do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo
e qualificacao exigidas no processo licitatério;

4.8. Devera responsabilizar-se pelas relagbes trabalhistas de seus funcionarios que
trabalharem em fungéo do contrato.

4.9. Devera responsabilizar-se por danos causados a si, ao contratante e/ou a terceiros,
bem como possiveis indenizagdes decorrentes da execugao deste contrato;

4.10. Devera assumir integralmente o 6nus tributério incidente sobre as notas fiscais que
emitir, permitindo-se, no pagamento das faturas, os descontos legais.

4.11. A aquisicéo sera feita em sua totalidade, contratando todo o quantitativo de uma sé vez,
executando-o de forma parcelada més a més, observando a especificagdo e a quantidade do
mesmo, solicitado pela CONTRATANTE mediante a apresentagdo da requisigdo (Autorizagao
de Fornecimento ou Nota de Empenho), emitida pelo Setor de Compras;

5. DOS SERVIDORES RESPONSAVEIS PELA FISCALIZAGAO.

5.1. Sao servidores responsaveis pela fiscalizagcado da execugao do objeto, desde a emissao
da Ordem de Inicio dos Servigos, até a entrega e ateste do recebimento ou eventual
contestacédo e saneamento de qualquer situagédo ou produto fora das normas, ou quem a estes
eventualmente designarem;
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5.1.1. Considera-se servidores fiscais pela execugdo, aqueles que possuem autonomia para
emissdo da Ordem de fornecimento e liquidacdo da eventual despesa, sendo eles os
responsaveis pela Secretaria Solicitante e/ou as demais secretarias que sejam destinatarias
dos bens ou servigos.

6. DEMAIS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. Cumprir, dentro dos prazos estabelecidos, as obrigacdes expressamente previstas
neste instrumento e outros inerentes a aquisi¢ao pretendida.

6.2. Zelar e garantir a boa qualidade dos bens/servigos, em consonancia com os parametros
de qualidade fixados e exigidos pelas normas técnicas pertinentes, expedidas pelo Poder
Publico;

6.3. Responsabilizar-se pelo transporte dos objetos de seu estabelecimento até o local
determinado pelo Municipio, bem como pelo seu descarregamento e acondicionamento,
quando for o caso;

6.4. Comunicar a ocorréncia de qualquer anormalidade de carater urgente que impossibilite
o seu cumprimento, tdo logo esta seja verificada, e prestar os esclarecimentos que julgar
necessarios ao Municipio;

6.5. Arcar, de forma exclusiva, com todos os 6nus necessarios a execugao da entrega dos
bens/servigos que efetuar, incluindo o pagamento de taxas e emolumentos, seguros, impostos,
encargos sociais e trabalhistas, e quaisquer despesas referentes a entrega, inclusive licenga
em reparticdes publicas, registros e demais atos pertinentes.

6.6. Responder, civil e penalmente, por quaisquer danos, de qualquer natureza, que venham
a sofrer seus empregados, terceiros ou o Municipio, em razdo de acidentes ou de acao, ou de
omissao, dolosa ou culposa, de prepostos seus ou de quem em seu nome agir, decorrentes
irresponsabilidade e ingeréncia.

6.7. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto de entrega, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
ma execugao.

6.8. Em tudo agir, segundo as diretrizes do MUNICIPIO.

6.9. Manter durante a execucgéo do contrato, todas as condigdes de habilitagdo exigidas para
contratagao, previstas na legislagdo em vigor.

6.10. Dar/Apresentar garantia, pelo prazo legal, de todos os servigos fornecidos, podendo as
garantidas ser por prazo superior ao minimo legal exigido.

6.11. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os
artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

6.12. Assinar a Ata, contrato ou documento similar originario do processo de contratacao.
6.13. Cumprir todas as obrigacdes inerentes ao objeto, bem como o T.R e seus anexos e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus o0s riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execugao do objeto e, ainda:

6.14. Indicar preposto para assinar o contrato ou instrumento equivalente.

6.15. Prestar servico telefénico comutado (STFC), através do funcionamento de canais de
telefonia digital, com infraestrutura tecnolégica em nuvem;

6.16. Disponibilizar todos os equipamentos, insumos e tudo que se fizer necessario para
execucao da solugao de telefonia em nuvem,;

6.17. Prestar os servigos, na forma e modo contratados, verificando ag¢des e resultados,
promovendo orientagao e treinamento, alcangando as esferas gerencial e operacional.

7. OBRIGACOES DO MUNICIPIO.

7.1. Receber, conferir e aprovar a entrega dos bens e/ou servigos pela contratada;
7.2. Comunicar e exigir a corre¢ao imediata de qualquer anormalidade nos bens entregues
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e/ou servigos por ela fornecidos.

7.3. Efetuar o pagamento de acordo com o estabelecido neste Instrumento.

7.4. Notificar a Detentora/Contratada, fixando prazo para corregdo das irregularidades ou
defeitos encontrados.

7.5. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucgdo do presente Termo de Contrato,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

7.6. Proporcionar todas as facilidades necessarias para que a CONTRATADA possa
cumprir suas obrigagdes conforme estipulado neste processo.

7.7. Rejeitar, total ou parcialmente, os materiais que nao estejam em conformidade com as
obrigagcdes assumidas pelo fornecedor.

7.8. Permitir o acesso dos empregados da empresa prestadora de servigos as dependéncias
do Contratante para a execucgao dos servicos referentes ao Objeto.

7.9. Prestar todas as informagdes e esclarecimentos solicitados pelos empregados da
prestadora de servigo.

7.10. Assegurar a boa prestagdo dos servigos, verificando constantemente o seu
desempenho.

7.11. Fiscalizar rigorosamente o cumprimento das obrigacbes assumidas pela prestadora,
garantindo a continuidade dos servigos.

7.12. Tornar disponiveis as instalacbes e equipamentos necessarios a prestacdo dos
servigos, conforme descrito neste Termo de Referéncia.

7.13. Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servigos por meio de executores designados
pela Diretoria de T.I.

7.14. Manter a natureza confidencial dos programas e softwares fornecidos, utilizados
exclusivamente para os fins licenciados.

7.15. Avaliar o relatério mensal dos servicos executados, observando o registro de
indicadores de desempenho.

7.16. Fornecer espacos fisicos, instalacdbes e meios de comunicagao necessarios ao
desempenho e cumprimento dos niveis de servigos contratados.

7.17. Registrar e manter arquivadas todas as solicitacdes de execugao de servicos.

7.18. Informar sobre as normas e procedimentos de acesso as instalagdes e comunicar
qualquer alteracao relevante.

7.19. Designar gestores responsaveis para gerenciar o contrato de forma eficaz.

7.20. Notificar a CONTRATADA sobre quaisquer defeitos ou irregularidades na execugao dos
servigos, assim como comportamentos inadequados dos técnicos que possam ser prejudiciais.
7.21. Acompanhar e fiscalizar toda a execugao do Objeto, assegurando o cumprimento das
condic¢des estabelecidas.

7.22. Efetuar os pagamentos devidos dentro do prazo previsto, apds a aceitagdo dos servigos
faturados.

7.23. Comunicar tempestivamente qualquer irregularidade detectada na execugao dos
servicos.

7.24. Rejeitar servigos que nao estejam de acordo com o escopo e as especificagdes técnicas
estabelecidas.

7.25. Homologar os servigos prestados conforme os requisitos das Ordens de Servico,
atestando as respectivas faturas.

7.26. Fornecer informagdes necessarias e relevantes a CONTRATADA para a execugao dos
servicos.

7.27. Aplicar sangdes legais cabiveis, se necessario, garantindo a defesa ampla da
CONTRATADA.

7.28. Disponibilizar informacgdes e assisténcia necessarias para o fiel cumprimento contratual,
fiscalizando e assistindo a CONTRATADA na execucao do Objeto.
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7.29. Fornecer a CONTRATADA todas as informacbes e documentos necessarios a
prestacdo dos servigos ora contratados;

7.30. Garantir o bom uso e conservagdo dos equipamentos, assim como a manutencio dos
mesmos;

7.31. Garantir que somente os responsaveis autorizados pela CONTRATANTE, utilizem os
equipamentos;

7.32. Manter seus dados cadastrais atualizados junto a CONTRATADA,;

7.33. Ultilizar as linhas telefénicas de acordo com as orientacdes da CONTRATADA,;

7.34. Ao fim do contrato devolver os aparelhos a CONTRATADA nas mesmas condigdes em
que estavam quando os recebeu, ou seja, em perfeitas condigbes de uso, ressalvados os
desgastes naturais de utilizagédo, respondendo pelos danos ou prejuizos;

7.35. Possuir outorga de STFC (Servico de Telefonia Fixa Comutada) junta a Anatel (Agencia
Nacional de Telecomunicagbes) para prestagao do servigo.

8. DO PAGAMENTO.

8.1. As prestagbes de servigos licitados seréo parceladas, em contas mensais fixas, sob a
fiscalizacdo da Secretaria de Administragao.

8.2. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir
do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

8.3. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o
orgao contratante atestar a execuc¢do do objeto do contrato.

8.4. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, como, por exemplo,
obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da regularizagdo da
situacao, nao acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

8.5. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacgao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicagao da seguinte férmula:

EM=1xN x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

I = (TX) | = (6/100) 1=0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%

365

8.6. O CONTRATADO ¢ o unico responsavel por todas as obrigagées fiscais, parafiscais,
trabalhistas e previdenciarias relacionadas a sua personalidade juridica, incluindo as
obrigagdes empregaticias, se houver, com os profissionais e outras pessoas envolvidas na
execucao do objeto contratado.

8.7. A prestacdo de servico devera cumprir as especificacbes detalhadas neste edital e
atender aos padroes de aceitabilidade estabelecidos pela Secretaria competente. A Secretaria
emitird um laudo, e caso seja comprovada qualquer deficiéncia, alteracao ou inadequacgao na
prestacdo do servico, serdo aplicadas as penalidades cabiveis.

8.7.1. Considera-se inadequada a prestacao de servigo que apresente:

8.7.1.1. Qualidade inferior e fora das especificacdes exigidas;
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8.7.1.2. Divergéncia em relacdo a proposta apresentada durante a fase licitatéria ou nao
cumprimento do que foi acordado com a secretaria solicitante.

8.8. A administrag&o se reserva no direito de glosar no pagamento mensal os servigos nao

prestados ou prestados de forma incorreta ou insatisfatoria.

9. DO REEQUILIBRIO ECONOMICO.

9.1. Os valores poderao sofrer alteragdes, na forma do Art. 124, Inciso Il, Alinea d) da Lei n°
14.133/2021.

9.1.1. Toda alteracdo de preco devera possuir elementos que a sustente e comprove a
elevacado dos custos, levando em consideragido ainda a compatibilizagdo desta, com os valores
praticados no mercado.

9.1.2. Quando realizado, as alteragbes serao registradas por Termo Aditivo.

9.1.3. Havendo prorrogacao e em periodo nao inferior a 12 (doze) meses, do referido contrato,
a contratada fara jus ao reajuste, corrigindo os valores pelo indice IPCA — indice de Precos ao
Consumidor Amplo.

10. DAS INFRACOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

10.1. Em caso de inexecucgao parcial ou total das condi¢des fixadas no T.R e Contrato, erros
ou atrasos no cumprimento do contrato e quaisquer outras irregularidades, a Administracao
podera, garantida a prévia defesa, aplicar as seguintes sangdes:

10.1.1. adverténcia;

10.1.2.0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o 10° (décimo) dia de atraso, sobre o valor da
parcela, por ocorréncia;

10.1.3. 15% (quinze por cento) sobre o valor do contrato, no caso de atraso superior a 10 (dez)
dias, com a consequente extingdo do contrato, quando for o caso;

10.1.4.20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, nos casos:

10.1.4.1. inobservancia do nivel de qualidade da prestacao dos servigos;

10.1.4.2. transferéncia total ou parcial das obrigagdes a terceiros;

10.1.4.3. subcontratagcao no todo ou em parte do objeto sem prévia autorizagao formal do
Municipio;

10.1.4.4. descumprimento de obrigagdes ou ingeréncia nas fiscalizagdes de obras.

10.1.5.Todas as penalidades sdo aplicadas mediante a autuacdo do PAR (Processo
Administrativo de Responsabilizagao).
10.1.6. Todos os registros referentes a penalidades serao registrados no SICAF e no CEIS.

10.2. A licitante que ensejar o retardamento da execu¢ao do certame, ndao mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execucgéao do contrato ou ata, comportar-se de modo inidéneo,
fizer declaragao falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito prévio da citagao e da ampla
defesa, ficara impedida de licitar e contratar com a Administracao, pelo prazo de até 05 (cinco)
anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

10.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que o contratante promova
sua reabilitagao.

10.4. O valor das multas aplicadas devera ser pago por meio de guia propria ao Municipio, no
prazo maximo de 3 (trés) dias uteis a contar da data da sua aplicagdo ou poderdo ser
descontados dos pagamentos das faturas devidas pelo Municipio, quando for o caso.

11. PRAZO DE VIGENCIA
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11.1. O contrato vigera por 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura, sendo possivel
sua prorrogagao, nos termos do Art. 107 da NLL 14.133/2021.

12. DOS REQUISITOS APLICAVEIS AO OBJETO.

12.1. Apresentar documentos previstos nos Art. 67 e 68 Lei n°® 14.133/2021.

12.2. Apresentar atestado de capacidade técnica emitido por instituicdo publica ou privada
atestando execucao satisfatdria de servigos iguais ou similares.

12.3. Capacitagdo técnico-operacional, mediante a comprovacdo de aptiddo para
desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto da licitagdo, a ser feita por
atestado, em nome da empresa, fornecido por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
em que conste a execugao do objeto licitado;

12.4. Termo de direito, delegagao, autorizagéo, concessdo, extrato ou declaragdo de outorga
de operacao, expedido pela Agéncia nacional de Telecomunicacbes - ANATEL, com a
respectiva publicagcdo no DOU, para prestacdo de Telefonia Fixa Comutado - STFC (local e
longa distancia nacional);

12.5. Certificado do Fabricante, homologado pela ANATEL dos equipamentos ofertados;

12.6. Assinalar “sim” nas declaragdes obrigatdérias via sistema, com excegao do
enquadramento a ME/EPP e Equiparadas, que devera ser analisado caso a caso.

13. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cbes do
contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administracdo a continuidade do contrato.

14. DA SUBCONTRATAGAO
14.1. Na&o sera permitido a subcontratacdo do objeto sem a prévia anuéncia da administracéo.
15. DO BENEFICIO E TRATAMENTO DIFERENCIADO AS ME/EPP.

15.1. Em cumprimento a Lei Complementar 123/2006, o objeto desta contratacéo é destinado
exclusivamente a microempresas e empresas de pequeno porte, conforme tratamento
diferenciado disposto na referida lei.

16. DA VINCULAGAO AO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

16.1. Por se tratar de contratagdo direta e com valor de baixo vulto e complexidade, nos
temos do Art. 8° inciso primeiro da Instrugdo Normativa n° 040/2020 e Art. 14, inciso |
INSTRUCAO NORMATIVA SEGES N° 58, DE 8 DE AGOSTO DE 2022, fica dispensada a
indicacdo do ETP para referida contratacao.

17. DO PARCELAMENTO OU DA NAO SOLUGAO.

17.1. E desejavel que o objeto seja executado e gerido por somente uma empresa, visando a
integracdo entre as linhas e os softwares, bem como o ganho de escala na presente
contratagao.

18. DO LOCAL DO FORNECIMENTO E/OU EXECUGAO DOS SERVICOS
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18.1. Emitida a Autorizagcdo de fornecimento ou nota de empenho em favor da empresa
contratada, a mesma devera fornecer os materiais e/ou servigos solicitados, garantindo sua
entrega e total operacionalizacdo do objeto em até 60 (sessenta) dias uteis.

18.1.1. Apds o prazo acima e atestado o funcionamento das linhas, a empresa fara jus ao inicio
de computagdo do prazo para pagamento, que ocorrera apos 30 (trinta) dias do inicio
dos servigos e ateste de conformidade.

18.2. Os bens e/ou servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em

desacordo com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,

devendo ser substituidos no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da notificagdo da contratada, as
suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades

18.3. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da

contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

19. DA PLANILHA DE QUANTITATIVOS.

Item Descricao dos Servigos Unid. | Qtde

Prestagdo de servicos de comunicagdo, incluindo linhas telefénicas IP com
1 sistema URA (Unidade de Resposta Audivel), licenga de software e fornecimento
dos equipamentos em regime de comodato, conforme rol de deveres e obrigagdes
impostas pelo termo de referéncia.

19.1. DO ESCOPO DOS SERVICOS:

19.1.1. DA SOLUCAO ADOTADA.

19.1.1.1. A solugdo proposta deve incluir recursos completos para operagdo adequada,
abrangendo fornecimento, instalagdo, configuracdo, manutengdo preventiva,
corretiva e perfectiva, treinamento, canais de comunicagao, e sistemas de gestao e
de monitoramento, visando atender as necessidades da Prefeitura Municipal de
Paula Candido. A solugéo incluira os seguintes servicos:

19.1.1.1.1. Gerenciamento de linhas telefonicas;

19.1.1.1.2. Desmembramento de faturas;

19.1.1.1.3. Analise de faturas;

19.1.1.1.4. Contestagao de faturas incorretas;

19.1.1.1.5. Solicitacao de 22 via de fatura;

19.1.1.1.6. Solicitagdes de alteragdes cadastrais, mudancgas de enderecos, liberagdes de limites
e reparos;

19.1.1.1.7. Analise e planejamento para aquisicdo de equipamentos/servicos;

19.1.1.1.8. Treinamento aos usuarios;

19.1.1.1.9. Comodato de linhas moveis;

19.1.1.1.10. Definicao de prazos para a realizagao dos servigos;

19.1.1.1.11. Execucéo de atividades diversas pela Contratada;

19.1.1.1.12. Preenchimento de formularios para solicitacées de novos servicos;
19.1.1.1.13. Definicdo de horario de prestacao dos servicos e informacdes de atendimento;
19.1.1.1.14. Manutengao e suporte técnico - disponibilidade 8x5;

19.1.1.1.15. Servicos de instalagao e configuragao;

19.1.1.1.15.1. Numero de licengas de software, conforme tabela abaixo:

19.1.2. ESPECIFICAGOES TECNICAS DA TABELA DE LICENGAS:

‘ Item | Descrigao TIPO Unidades
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1 | Licenga Tipo 1 SERVICO 24
2 | Licenga Tipo 3 SERVICO 1
3 Licenca de canal para Atendimento Eletronico (URA) SERVICO 1
4 Licenca de mesa de operagéo de telefonista SERVICO 1
5 IP Phone - Intermediario (RJ-45 100/1000) - TIPO 2 SERVICO 25
6 Servigo de Voz llimitado com 8 Canais € 8 DDR (servigo em nuvem, sem necessidade 1
de gateway) SERVICO
7 SERVICO DE MANUTENGCAO E SUPORTE - 8X5 SERVICO 1
8 SERVICO DE INSTALACAO E CONFIGURAGCAO SERVICO 1
9 SERVICO DE INFORMAGCAO TELEFONICA SERVICO 1
10 | SOFTWARE DE TARIFACAO SERVICO 25

Item 1 — Licencga tipo 1 devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:

Chamada em Espera: Possibilidade de colocar uma chamada em espera, para efetuar outra
atividade ou ligacéo;

Rechamada: Permite que um Ramal, ao ligar para outro que esteja ocupado, realize uma
rechamada quando o numero de destino desocupar, mediante a digitacdo de um cédigo;
Transferéncia: Permitir o envio de uma chamada para outra linha;

Plano de Chamadas: Permitir que o administrador configure perfis de chamadas de
entrada/Saida para um usuario.

Conferéncia N° + 2: Permitir que um usuario faga uma conferéncia entre a linha do usuario e
mais 2 outras linhas;

Dispositivos por usuarios N° 1: Permite que o ramal seja vinculado a somente um tipo de
dispositivo ou aparelho, ou softphone mobile ou softphone desktop;

Devera possuir servigo de correio de voz com fungao de recebe os recados deixados quando a
ligacao nao for atendida. Estes recados deverdo ser enviados para um e-mail previamente
cadastrado. Cada ramal devera possuir seu proprio correio de voz.

Item 2 — Licencga tipo 3 devera possuir no minimo as funcionalidades da Licenca tipo 1, tipo 2
e as informadas abaixo:

Ser do mesmo fabricante da solugdo de comunicagao ofertada;

Dispositivos por usuarios No 5: Permite que o ramal possa ser vinculado a varios tipos de
dispositivos, seja aparelho, softphone mobile ou softphone para desktop;

Suporte a Softphone com compatibilidade para Windows10, Mac/IOS 10 ou superior ou
Android;

Captura de Chamadas: Um membro de um grupo podera puxar a chamada que foi direcionada
para outro membro;

Chamada em Espera: Possibilidade de colocar uma chamada em espera, para efetuar outra
atividade ou ligacéo;

Rechamada: Permite que um Ramal, ao ligar para outro que esteja ocupado, realize uma
rechamada quando o numero de destino desocupar, mediante a digitacdo de um cédigo;

Nao perturbe: Permitir que o ramal fique indisponivel para receber chamadas até que a
configuragao seja retirada;

Transferéncia: Permitir o envio de uma chamada para outra linha;

Plano de Chamadas: Permitir que o administrador configure perfis de chamadas de
entrada/Saida para um usuario;

Fungao siga-me: Para casos de Nao Atendimento, Caso Ocupado, Temporario;

Discagem Abreviada: Permite o usuario gravar numeros que sdo chamados com frequéncia,
atribuindo a eles um codigo curto de 2 digitos, que se discados realizardo a chamada para o
numero configurado;
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Logs de Chamadas: Possibilidade de visualizar o histérico de chamadas realizadas, perdidas e
recebidas. Periodo minimo de 10 (dez) ultimas chamadas;

Musica em espera: quando o usuario colocar outra parte em retengao a outra parte escutara
uma musica. Esta musica sera um arquivo .wav que o administrador da empresa fara o upload
pelo portal web de administragdo. Desta forma o CONTRATANTE podera trocar a musica ou
musicas quando preferirem sem a necessidade de abrir chamado;

Estacionamento de chamadas (call park);

Grupo de captura;

Captura direta;

Conferéncia até 15 participantes simultaneos. Através do telefone o usuario podera adicionar
varios participantes na conferéncia através de procedimentos com o telefone;

Cddigo de Autorizagao: Este servigco permite que o Administrador nivel Master, Nivel localidade
selecione usuarios que precisardo entrar com o codigo de autorizagdo para as chamadas
externas;

Chefe-Secretaria: Com este servigo e possivel ter varias combinagdes de chefe e secretaria,
sendo 1 secretaria para 1 chefe, varias secretarias para 1 chefe, 1 secretaria para varios chefes
e varias secretarias para varios chefes;

Monitoramento de linhas (BLF): com este servigo € um telefone IP que suporte este servigo, o
usuario podera monitorar o status (disponivel, em conversagédo, chamada entrante) das linhas
de outros usuarios;

Ramal Chefe: com este servico um telefone pode ser configurado como genérico de tal forma
que outro usuario poder executar o procedimento de login e associar seu numero telefénico e
categoria de chamadas aquele telefone. A partir desta associagao o telefone sera o telefone do
usuario;

Toque simultdneo: Usuario podera configurar até 10 outros numeros de telefone que serao
chamados simultaneamente com os seus dispositivos;

Toque Serial: Usuario podera configurar até 10 outros numeros de telefone que seréo
chamados sequencialmente;

Transferéncia de dispositivos: 0 usuario que possui mais de um dispositivo podera, quando em
conversacao, puxar a chamada para qualquer outro dispositivo que possua. Este procedimento
podera ser feito varias vezes durante a chamada. Recurso muito importante para usuarios que
precisam de mobilidade e possuem uma mesa de trabalho;

Presenca: Deve possuir o status de ocupado, disponivel, ausente, offline e em reuniao;

Todos os status podem ser configurados manualmente pelo usuario;

O status de ocupado deve ser ativado automaticamente quando o usuario estiver em uma
chamada telefénica;

Devera ser possivel realizar a integragao com as plataformas Outlook e Gmail;

O status ausente deve ser ativado automaticamente caso o usuario fique um tempo sem digitar
no teclado do computador;

Chat ponto a ponto;

Chat em Grupo;

Chat precisa ser persistente, ou seja, todo seu conteudo deve ser armazenado na nuvem para
poder ser recuperado através do cliente de PC ou cliente moével;

Video chamada;

Compartilhamento de desktop e aplicagoes;

Transferéncia de arquivos;

A sala de reunido virtual pessoal devera permitir seu uso de forma imediata (sem a
necessidade de envio de convite), mas também deve possuir mecanismo para envio de
convites;

Os participantes devem receber uma notificacdo e ao aceitarem estardo dentro da sala de
reunido. Outras formas de reunido ad hoc, também sao permitidas, contanto que sejam bem
simples de uso;
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Sala de reunido virtual pessoal para até 1000 participantes internos e externos. Todos os
participantes devem ter os recursos de audio conferéncia, video conferéncia e
compartilhamento de desktop e chat;

Videoconferéncia deve suportar varias resolugées como QCIF, CIF, VGA e HD;

Audio Conferéncia deve suportar os codecs G.711, G.729 e G.722;

A sala de reunido virtual pessoal deve permitir que participantes externos as empresas possam
participar da reunidao com os mesmos recursos dos participantes internos;

A sala de reuniao deve disponibilizar um numero telefénico para que participantes externos
possam participar mesmo que tenham apenas disponivel um telefone fixo analdgico de tal
forma que pelo menos a audio conferéncia sera possivel;

Deve ser possivel enviar um convite de reunido com o link de Internet para os participantes
externos participarem da reuniao;

O usuario deve possuir um link especifico e continuo, referente a sua sala de reunido virtual;
Devera permitir a gravacao das reunioes;

Devera possuir servigo de correio de voz com fungao de receber os recados deixados quando
a ligagao nao for atendida. Estes recados deverao ser enviados para um e-mail previamente
cadastrado. Cada ramal devera possuir seu proprio correio de voz;

Devera possuir publicacdo nas lojas de aplicativos da Apple (App Store) e Android (Google
Play);

Devera possuir criptografia de sinalizagéo através de TLS v1.2 ou superior;

Devera possuir fungao de redugao de ruido ambiente;

Devera possuir fungao de plano de fundo virtual;

Devera suportar leitor de tela para deficientes visuais;

Devera possuir colaboragao com legendas em tempo real;

Devera possuir colaboragao com integracao de intérpretes;

Devera possuir colaboracdo com transcricbes automaticas;

Devera possuir colaboragdo com traducdo em tempo real no minimo com 100 idiomas
diferentes;

Devera possuir envio de mensagem e compartilhamento de arquivos ilimitados;

Devera possuir colaboragdo com transmissao ao vivo no Youtube ou Facebook;

Item 3 — URA Autoatendimento devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:
Mensagens customizaveis.

Audio de espera customizaveis.

Menu inicial limitado em op¢des de zero a nove.

Devera possuir no minimo mais de cinco niveis em sua arvore da URA.

Devera ser do mesmo fabricante da plataforma de voz ofertada.

Possibilitar a reproducéo de audios especificos.

Permitir o envio da ligacéo para sub-menus personalizados.

Direcionar a ligagéao diretamente para o ramal especifico

Realizar agdes pré-configuradas que serao definidas juntamente com a Prefeitura

Item 4 — Mesa de Operagcao e Telefonista devera possuir no minimo as funcionalidades
abaixo:

O Software da MESA DE TELEFONISTA devera ser do mesmo fabricante da solugdo de PABX
Virtual em Nuvem.

Deve ser em software e devera possuir licenciamento e cobranga por unidade CONTRATADA
(ativada);

Entende-se licenciamento e cobranga por unidade uma Unica instancia de autoatendimento
ativada na unidade da CONTRATANTE, independentemente da quantidade de ramais e
entroncamentos com a PSTN.

A aplicacao a ser disponibilizada devera ser instalada em sistema operacional Windows 10 ou
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superior e funcionar como mesa de operagdo para telefonista, ou ser Interface baseada na
Web, acessivel a partir de um navegador da Web;

Devera suportar um conjunto completo de controle de chamadas, monitoramento de linha em
larga escala, filas, varias opgdes de diretdrio e visualizagdes;

Devera passar informacgdes claras, em portugués do Brasil, sobre:

Numero das linhas tronco;

Numeros dos ramais;

Supervisao de chamadas ainda nao atendidas;

Chamadas de espera;

Supervisao de assinante ocupado.

Devera permitir ao operador (telefonista);

Identificacdo completa dos numeros entrantes “chamadores” na fila da mesa operadora;

O monitoramento de no minimo 200 contatos internos;

A criagéo de grupos de contatos;

Discagem rapida;

Mensagem instantanea;

Pesquisa de contatos em diretorio;

Estacionamento de chamadas;

Rediscagem;

Discagem rapida;

Atender, reter, retomar, transferir e terminar chamadas;

Transferéncia supervisionada;

Estacionamento de chamadas;

Conferéncia de chamadas;

Retencdo de chamadas externas e internas, quando nao for possivel ao operador/telefonista
expedi-los imediatamente;

Permitir o monitoramento dos contatos;

Mais de uma fila de chamadas;

Gerenciamento de filas de chamadas;

Alteracao da posicdo da chamada na fila

Item 05 — IP Phone - Basico (RJ-45 10/100) Tipo | devera possuir no minimo as
funcionalidades abaixo:

Os aparelhos telefénicos deverao ser homologados pela ANATEL.

Deveréao possuir total compatibilidade com as funcionalidades da solugao ofertada.

2 contas SIP

Possuir manual em lingua portuguesa ou inglesa;

Possuir Inclinagao ajustavel.

Devera possuir no minimo display grafico de (128 a 48 pixels);

Devera possuir led notificador com cor (opcional: vermelho);

Devera possuir no minimo cinco teclas com fungdes fixas: espera, transferéncia, conferéncia,
configuragdes, mensagens.

Devera possuir no minimo trés teclas de navegagao e uma tecla de confirmagao.

Devera possuir no minimo trés teclas de audio: (mudo, alto-falante, fone de cabega) e controle
de volume.

Devera possuir Viva-voz (Full-duplex).

Devera possuir duas portas Ethernet 10/100 Baste-te.

Devera possuir IEEE 802.3af Power over Ethernet, classe 2.

Oferecer suporte para fixagdo em parede.

Possuir fonte externa para cabo e conexdo LAN

Devera ser apresentado junto com a proposta o Datasheet do equipamento ofertado sob pena
de desclassificagao.
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Item 06 — Servico de telefonia fixa comutada STFC devera possuir no minimo as
funcionalidades abaixo:

Fornecimento de canais de telefonia com viabilidade técnica para DDR, a realizagao de
ligacdes gratuitas entre a Prefeitura e suas unidades, de forma continua compreendendo as
modalidades: fixo-fixo local e longa distancia, fixo-movel local e longa distancia, sendo ilimitado
visando atender as necessidades de acordo com as especificacdes e condi¢cdes presentes
neste documento.

O servigo telefénico, nas modalidades local e longa distancia, devera compreender a realizagao
de chamadas locais para telefones e para telefones mdveis por meio de troncos, bem como a
recepc¢ao de chamadas diretamente nos ramais.

O servigo telefbnico fixo-fixo, devera compreender toda ligagdo oriunda da area local em que
estdo compreendidas as unidades da Prefeitura, para telefones fixo nesta mesma area.

O servigo telefénico fixo-moével, devera compreender toda ligacao oriunda da area local em que
estdo compreendidas as unidades da Prefeitura, para telefones méveis nesta mesma area.

A empresa devera ser homologada pela Anatel e apresentar sua outorga junto a publicagdo no
DOU.

Em ligagbes para longa distancia, o servigco telefénico devera abranger todo territério Nacional,
tanto para ligagbes de destino fixo, quanto moveis, por codigos nacionais (DDD).

Devera ser apresentado junto com a proposta, toda documentacido técnica da solucédo de
PABX em nuvem (Datasheet), em portugués ou inglés, sob pena de desclassificagao.

Item 07 - Servico de manutencido e suporte 8x5 devera possuir no minimo as
funcionalidades abaixo:

Devera ceder consultor de atendimento dedicado para tratar de todas as demandas do
municipio;

Devera prestar atendimento durante 8 horas por dia, 5 dias da semana;

Devera disponibilizar canal de atendimento via telefone, e-mail, whatsapp, presencial e
atendimento remoto.

Item 08 — Servigo de Instalagao e configuragao devera possuir no minimo as funcionalidades
abaixo:

Os servigos pertinentes a implantagao incluem: instalacao, testes, ativacdo, documentacéo e
orientagao técnica aos usuarios do sistema;

Neste processo sera definido, em conjunto com a Prefeitura e a CONTRATADA, a forma de
consolidagao das informagdes, definicdo do processo de implantagao/integragédo da solugao
adquirida com a solucéao existente, e conclusdo do escopo de programagoes e integragdes que
deverao ser implementados;

Os recursos da solugdo deverdo ser configurados pela CONTRATADA, conforme as
orientagdes e informagdes fornecidas pela Prefeitura durante a implantacgéo;

Para o levantamento dos requisitos a CONTRATADA devera inspecionar a rede da Prefeitura
utilizando-se de ferramentas adequadas. A verificacdo da rede faz-se necessaria para evitar
pontos de falhas e "gargalos" na rede, provocados pelo trafego de pacotes de voz;

A instalagdo é de responsabilidade da CONTRATADA e compreende a instalagéo fisica de
todos os equipamentos, inclusive telefones IP, componentes e software, bem como ativacao
das conexoes e interligagdes logicas que compdem a solugao CONTRATADA;

Item 09 — Servico de Informagao Telefénica devera possuir no minimo as funcionalidades
abaixo:

Disponibilizar um canal direto em horario comercial de atendimento para abertura de O.S caso
houver possiveis eventualidades. (Perda, roubo, extravio de linhas, reparo, ativagdo de
roaming ou qualquer demanda e davida do cliente);
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Repassar a empresa, mediante protocolo, todas as informagbes acerca das solicitagbes feitas
as operadoras, assim como informar todos os contatos mantidos e procedimentos adotados,
para os fins do objeto em tela;

Enviar, sempre que solicitado, relatérios mensais de consumo por usuario, extrato por linha,
analise e contestacdes de todas as faturas e autorizagdo mensal de cada uma das faturas da
operadora, na seguinte forma;

Disponibilizagdo de relatdrios gerenciais;

Geracéo de relatérios em formato analitico, sintético e/ou gréfico;

Relatérios de inventario;

Relatérios de auditoria e contestacoes;

Relatérios de informagdes para subsidiar regras de uso;

Identificacado de discrepancias, tops e distorgoes;

Relatérios especificos para fiscalizagbes e auditorias internas.

Item 10 — Software de Tarifagdao devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:
Solugéo deve disponibilizar relatério de chamadas e de tarifagao;

Relatérios dever ser gerados por ramal, por localidade e por centro de custo;

Deve ser possivel selecionar dia de inicio e término para geracao do relatorio;

Relatérios devem informar nimero de origem, niumero de destino, inicio da chamada, duragao
e custo;

Relatérios devem ser disponibilizados através de um Portal Web;

Relatérios devem ser armazenados por um periodo de 06 meses;

Relatérios devem ter a possibilidade de exportacao em formato csv, pdf e xls;

Devera ter acesso Web com suporte aos seguintes navegadores: Internet Explorer, Edge,
Mozilla Firefox e Google Chrome;

As interfaces e os relatérios deveréo estar no idioma portugués do Brasil;

O sistema devera permitir o pré-agendamento para que o tarifador emita periodicamente os
relatorios especificados pelo usuario e envie aos destinatarios (via e-mail), de forma
automatica, sem limite da quantidade de agendamentos;

Cada agendamento podera ser programado para realizagao diaria, semanal, mensal ou em
outra periodicidade definida pelo usuario;

Por grupo de ramais vinculados ao codigo e/ou departamento e/ou setor etc.;

Por ramal;

Por faixa de ramais;

Por Lista de ramais;

Por prefixo;

Por categoria de chamada (Local, DDD, DDI; Celular, etc.);

Deve permitir a emissao de no minimo os relatdérios abaixo, porém, nao se limitando a estes:
Por duracgao, data e hora de cada chamada em determinado periodo.

Os requisitos para o SBC- Session Border Controller, tecnologia disponivel em todos
servigcos de VOIP sao as seguintes:

Devera ser instalado juntamente com a solugdo em nuvem, com as mesmas
caracteristicas de hospedagem.

Nao ha obrigatoriedade ser do mesmo fabricante da Plataforma de Voz SIP centralizada, desde
que resguardada inteira interoperabilidade e compatibilidade
com o restante da solugdo e cumpra as fungbes aqui descritas.

Devera suportar sessdes com terminais SIP de voz e video.

Devera suportar RFC 3261.

Devera suportar SIP Connect 1.1 e SIP Registrar.

Devera suportar terminagédo e mediacao RTP/SRTP.

Devera suportar transporte com TLS.

Rua Monsenhor Lisboa, n° 251, Centro, Paula Candido, CEP: 36.544-000 — Estado de Minas
Gerais, CNPJ: 17.763.715/0001-07 — Tel: (32) 3537-1242

Péagina 25 de 48



PREFEITURA MUNICIPAL DE

/=N PAULA
CANDIDO

Deve suportar IPv4/IPv6 dual-stack para usuarios remotos e SIP trunking.

Devera suportar a NAT near-end e far-end e NAT estatico e dinamico em
localidades remotas.

Devera suportar VLAN para conexao com localidades remotas.

Devera suportar manipulacédo de cabecalho SIP.

Devera suportar SIP trunking com services SIP de operadores de telefonia com perfil SIP
configuravel.

Devera suportar SIP session-aware NAT/PAT para sinalizacdo SIP e conexdes de midia
RTP/SRTP.

Devera suportar roteamento estatico configuravel.

Devera suportar multiplas interfaces e redes WAN.

Devera suportar separagcao de enderecamento IP para sinalizagdo e midia.

Devera suportar operacdo em DMZ.

Devera suportar media anchovinha;

Devera suportar redundancia.

Devera suportar transcoding de audio e video.

Deve suportar gerenciamento por SNMP v2c e/ou v3.

Devera suportar monitoracdo de QoS e QoS para trafego de sinalizagdo, de midia
gerenciamento.

Devera suportar DNS e NTP.

Devera suportar regras de firewall e possuir detecgao e prevencao de intrusdo (IDS/IPS).
Devera suportar protocolos SSH2 e HTTPS.

Cabera a CONTRATADA arcar com todas as despesas relacionadas a seguros, equipamentos,
manutencao, transporte, tributos, e encargos trabalhistas e previdenciarios, bem como
empreender todo e qualquer esfor¢go para entrega do objeto e que a contratagdo surta os
efeitos desejados.

19.2. DO CRITERIO DE ACEITABILIDADE:

Recebimento Provisorio:

Imediatamente apds a contratagédo, o objeto sera recebido provisoriamente pela Diretoria de
Tecnologia da Informagdo e Modernizagdo Administrativa para efeito de posterior verificagéo

de conformidade com as especificagdes técnicas.

Durante o recebimento provisério, serdo realizados testes iniciais para verificar a funcionalidade
basica e a integridade do sistema instalado.

Recebimento Definitivo:

Apos a verificacdo da qualidade, quantidade e testes que comprovem o perfeito funcionamento
do sistema, o recebimento definitivo sera efetuado, sujeito a aceitagao formal pela Diretoria de
Tecnologia da Informagéao e Modernizagao Administrativa.

O prazo para realizagéo do recebimento definitivo sera de até 10 (dez) dias apds a conclusao
do recebimento provisorio. Este prazo podera ser estendido por mais 5 (cinco) dias uteis, caso
seja necessario realizar exames técnicos adicionais no servigo contratado.

Critérios Especificos para Softwares e Sistemas de Telecomunicacao:
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O software de telecomunicagao, especificamente da marca Cisco Broadworks, sera avaliado
com base em sua confiabilidade, escalabilidade, recursos avangados, integragédo com outras
solucdes e suporte técnico.

O software deve ser capaz de suportar as operagdes sem interrupgcbes e possuir
funcionalidades que atendam as necessidades operacionais da Prefeitura.

A integracao do software com o hardware e outros sistemas existentes deve ser verificada para
garantir uma operagao sem falhas e uma implementacao eficiente.

Responsabilidades e Consequéncias:

A empresa sera responsavel pela retirada dos produtos nao aceitos e pelo envio dos produtos
corretos, dentro de um prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis a partir da comunicagao oficial de
nao conformidade.

O recebimento provisoério e definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade civil da contratada
pela perfeita execugéo dos servigos, conforme estipulado nos termos do contrato.

Conformidade com os Termos do Edital:

Nao serdo aceitas solugdes ou sistemas baseados ou derivados de solugdes de cadigo aberto,
do tipo Asterisk e/ou Freeswitch conforme definido no edital.

Todos os aspectos do servigo, incluindo qualidade, desempenho e conformidade com os
requisitos técnicos, serdo rigorosamente avaliados para garantir que atendam as expectativas
e necessidades do municipio.

Administracao e Gerenciamento:

A solugao da contratada deve prover uma administracao unificada dos servigos através de um
portal de gerenciamento baseado na web, intuitivo e de facil acesso.

O portal deve permitir o gerenciamento centralizado de usuarios e dispositivos, com diferentes
niveis de acesso administrativo.

O SOFTWARE DE TELECOMUNICAGAO selecionado é o Cisco Broadworks, baseado nos
seguintes critérios:

Confiabilidade: A Cisco é reconhecida mundialmente por sua confiabilidade no setor de
comunicagdes. O software Broadworks se destaca por sua estabilidade e confiabilidade,
assegurando operagdes de chamadas e comunicacdes ininterruptas.

Escalabilidade: Broadworks € projetado para suportar organiza¢des de todos os portes, desde
startups até grandes corporagdes. Sua alta escalabilidade facilita a expansao dos sistemas de
comunicagao conforme o crescimento da empresa.

Recursos Avanc¢ados: Este software oferece uma vasta gama de funcionalidades avancgadas,
como chamada em espera, encaminhamento de chamadas, gravacdo de chamadas e
videoconferéncia, que contribuem significativamente para a melhoria da comunicagéo interna e
externa, aumentando a produtividade e eficiéncia.

Rua Monsenhor Lisboa, n° 251, Centro, Paula Candido, CEP: 36.544-000 — Estado de Minas
Gerais, CNPJ: 17.763.715/0001-07 — Tel: (32) 3537-1242

Pagina 27 de 48



PREFEITURA MUNICIPAL DE

forwon PAULA
‘Wp CANDIDO

Integracao com Outras Solugdes: Broadworks foi desenvolvido para integrar-se
harmoniosamente com outras solugdes de comunicacdo da Cisco, incluindo telefones IP e
equipamentos de rede, facilitando a implementacdo de sistemas PABX com menor
complexidade e garantindo uma experiéncia de usuario otimizada.

Suporte Técnico Confiavel: A Cisco é conhecida pelo seu suporte técnico de exceléncia,
disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, proporcionando assisténcia rapida para
resolver qualquer problema ou duvida relacionada ao uso do software Broadworks.

O Portal de Administragao proposto deve oferecer uma solugdo robusta e intuitiva para
gerenciar de maneira centralizada todos os servicos de telecomunicacdo. Os requisitos
detalhados para o portal incluem:

Administracao Unificada: A solugdo deve proporcionar uma administracdo unificada de todos
0s servigos, permitindo uma gestéo coesa e integrada.

Interface e Usabilidade: O portal deve ser baseado na web e contar com uma interface
intuitiva que utilize um painel Unico de administragdo, facilitando o monitoramento e
gerenciamento por parte dos administradores.

Gerenciamento Centralizado: Deve ser capaz de provisionar, administrar e gerenciar os
servigcos de maneira centralizada, abrangendo tanto usuarios quanto dispositivos conectados a
rede.

Niveis de Acesso: O portal deve suportar diferentes niveis de acesso para administradores,
como administrador total, administrador de dispositivos, e administrador de usuarios e
dispositivos, garantindo flexibilidade e controle granular sobre os acessos.

Autenticagao Segura: Deve permitir autenticacéo via Single Sign-On (SSO), oferecendo um
método seguro e conveniente para o acesso dos usuarios.

Monitoramento de Estado: O portal deve apresentar claramente o estado dos dispositivos,
facilitando o diagnoéstico rapido de problemas e a monitoragdo continua da rede.

Controle de Acesso e Privilégios: Deve ser implementado com um sistema robusto de
controle de acesso, configuravel de acordo com o perfil do administrador, assegurando que
apenas pessoal autorizado possa realizar alteragbes criticas ou acessar informacdes sensiveis.

GERENCIAMENTO DE LINHAS TELEFONICAS (Funcionalidades Minimas Requeridas):

Para garantir um gerenciamento eficaz das linhas telefénicas, tanto méveis quanto fixas, da
Prefeitura Municipal, a empresa contratada devera dispor das seguintes funcionalidades
essenciais:

Gerenciamento Completo de Linhas: A contratada sera responsavel pela gestédo integral de
todas as linhas telefénicas moveis e fixas em nome da Prefeitura Municipal. Esta
responsabilidade inclui, mas ndo se limita a gerenciar a ativagdo, desativacdo e manutengao
dessas linhas.

Administragcdao de Planos: A gestdo dos planos de servigo das linhas telefénicas sera
inteiramente transferida para a contratada. Isso inclui a selecdo de planos adequados as
necessidades da Prefeitura, bem como ajustes e otimiza¢des conforme necessarios.
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Solicitagoes e Configuragdes: A empresa contratada ficara encarregada de atender a todas
as solicitacbes relacionadas as linhas telefénicas, incluindo, mas ndo se limitando a
solicitacbes de alteragdes de planos, adicao ou remocgéao de servicos, e todas as configuragdes
necessarias para o funcionamento eficiente do servico.

Servigos Associados: Além das funcionalidades basicas de gerenciamento e configuragao, a
contratada devera oferecer suporte para qualquer outro servico necessario que esteja
associado ao uso das linhas telefénicas pela Prefeitura.

TREINAMENTO AOS USUARIOS (Estrutura e Contetdo):

Para garantir que todos os usuarios estejam bem-informados e capacitados no uso eficiente
das linhas telefénicas e servigos relacionados, a empresa contratada deve implementar um
programa de treinamento abrangente, conforme detalhado abaixo:

Modalidades de Treinamento:

Objetivo: Oferecer instrugbes praticas e tedricas sobre o uso correto e eficiente das linhas
telefénicas e servigos associados.

Treinamento Presencial e/ou online: Sessdes de treinamento presenciais devem ser
organizadas conforme solicitado pela Prefeitura, permitindo interagéo direta e resolugéo de
duvidas em tempo real.

Treinamento por Contato Telefonico: Além das sessdes presenciais, treinamento adicional
deve ser disponibilizado via contato telefénico, oferecendo flexibilidade para atender as
necessidades dos usuarios que nao podem participar das sessdes presenciais.

Conteudo do Treinamento:
Objetivo: Assegurar que os usuarios compreendam completamente todas as funcionalidades e
recursos das linhas telefénicas para maximizar a eficacia da comunicacéo.

Informagoes Basicas: Introducido aos conceitos basicos de telefonia e explicagdo detalhada
sobre 0 uso diario das linhas telefbnicas.

Utilizagcao de CSP (Codigo de Selegcao de Prestadora): Ensinar aos usuarios como utilizar o
CSP para escolher diferentes prestadoras de servicos de telecomunicagbes, conforme
necessario.

Ligacoes entre Terminais Moveis e Fixos: Orientagcbes sobre como realizar e receber
chamadas entre diferentes tipos de terminais, incluindo aspectos de custo e qualidade.

Utilizagcao de SMS: Explicar os procedimentos para envio e recebimento de mensagens SMS,
incluindo dicas de segurancga e privacidade.

Chamadas Recebidas a Cobrar: Informar sobre como lidar com chamadas a cobrar, incluindo
aceitacao e rejeicdo de chamadas, e implicagdes de custos.

Utilizacao de Roaming: Instrugdes sobre o uso de servigos de roaming, especialmente para
funcionarios que viajam frequentemente, incluindo informagdes sobre tarifas e alternativas para
reduzir custos.
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Pacote de Dados: Orientacdes sobre a utilizacdo eficiente de pacotes de dados,
monitoramento de uso e ajustes para evitar cobrangas excessivas.

DESMEMBRAMENTO DE FATURAS (Requisitos e Processo):

O desmembramento de faturas € uma fungao crucial para a gestao financeira eficaz das linhas
telefénicas da Prefeitura Municipal. Para garantir transparéncia e conformidade com os
procedimentos estipulados no edital, a empresa contratada devera seguir os seguintes
requisitos:

Geracao de Planilhas Mensais:
Objetivo: As faturas das linhas telefénicas deverao ser desmembradas mensalmente.

Processo: A contratada deve gerar planilhas detalhadas que refletem o uso dos servigos por
linha telefénica. Estas planilhas servirdo como base para os empenhos, facilitando a alocagao
correta dos custos de telecomunicacgdes.

Conformidade: O processo de desmembramento deve atender as especificacdes do edital de
telefonia moével previamente realizado, assegurando que todos os requisitos e condi¢des
estabelecidos sejam cumpridos.

Organizagao das Planilhas por Setores:
Objetivo: Facilitar a analise e verificagdo dos gastos por departamento ou setor.

Processo: As planilhas geradas devem ser organizadas e categorizadas de acordo com os
setores solicitados pela Prefeitura. Esta organizacdo deve permitir uma facil visualizagao do
consumo e dos custos associados a cada setor.

Finalidade: A disposigédo clara e estruturada das planilhas por setores permite uma melhor
gestao financeira e facilita o controle de custos, além de suportar processos de auditoria e
revisao financeira internos.

ANALISE DE FATURAS (Requisitos e Processo):

Para garantir uma gestao eficiente e transparente dos custos de telecomunicacdes, a empresa
contratada devera implementar um processo sistematico de analise de faturas. Este processo
deve incluir os seguintes elementos:

Revisao Detalhada das Faturas:
Objetivo: Verificar a precisao dos valores cobrados pelas operadoras.

Processo: A empresa deve realizar uma analise meticulosa das faturas para identificar
possiveis erros, cobrancas indevidas, ou uso incoerente dos servicos conforme a funcido dos
usuarios. Isso inclui revisar o consumo e compara-lo com os planos contratados.

Acoes Corretivas: Baseado na analise, a empresa deve providenciar orientagcdes aos
usuarios, sugerir alteracdes de planos ou ajustar a forma de utilizagao para otimizar os custos,
sempre que identificar oportunidades de melhoria.
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Retengao de Dados:
Objetivo: Manter um registro histérico de todas as faturas para referéncia futura e auditorias.

Processo: Todos os dados analisados devem ser arquivados e mantidos acessiveis por um
periodo minimo de cinco anos, garantindo a possibilidade de consultas retrospectivas ou
verificagoes detalhadas conforme necessario.

Entrega de Relatérios:
Objetivo: Fornecer uma visao clara e regular do uso dos servigos de telecomunicagao.

Processo: Relatérios detalhados devem ser entregues mensalmente, contendo informacdes
completas sobre o uso das linhas, incluindo nimeros fixos e moveis de origem e destino.

Formato do Relatério: O relatério deve ser claro, bem estruturado e incluir todas as
informacdes pertinentes que permitam uma facil interpretacdo dos dados por parte da
Prefeitura.

CONTESTACAO DE FATURAS INCORRETAS (Requisitos e Processo):

Para assegurar a precisdo financeira e evitar gastos desnecessarios com servigos de
telecomunicacgdes, a empresa contratada deve adotar um processo rigoroso de contestagao de
faturas incorretas, detalhado nos seguintes passos:

Revisao Mensal das Faturas:

Objetivo: Identificar e corrigir cobrangas indevidas ou valores inconsistentes com o que foi
contratado.

Processo: A empresa deve realizar verificagcdbes mensais detalhadas de todas as faturas
recebidas. Durante essa revisdo, devem ser identificadas cobrangas que ndo estejam em
conformidade com os contratos estabelecidos com as operadoras de telecomunicagdes.

Procedimento de Contestacao:

Objetivo: Assegurar que todas as cobrancgas indevidas sejam corretamente contestadas e
corrigidas.

Processo: Ao identificar uma cobrancga indevida, a empresa contratada deve iniciar o processo
de contestagdo diretamente com o prestador de servigos envolvido. Este processo deve ser
conduzido de forma a garantir a corregdo ou o reembolso das quantias cobradas
indevidamente.

Documentagao e Acompanhamento:

Objetivo: Manter um registro organizado e acessivel de todas as contesta¢des para referéncia
futura e para garantir o acompanhamento efetivo até a resolugao.

Processo: Os protocolos das contestacdes devem ser meticulosamente documentados e
arquivados em um banco de dados dedicado. Este registro deve incluir detalhes como a data
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da contestagdo, a descricao do problema, a resposta do fornecedor e o status atual da
contestacgdo.

Acompanhamento: A contratada deve monitorar continuamente o progresso das contestagdes
até a conclusao efetiva do estorno ou corregao dos valores, garantindo que todos os ajustes
sejam refletidos nas faturas subsequentes.

Estorno de Valores:

Objetivo: Garantir que todos os valores indevidamente cobrados sejam estornados para a
Prefeitura.

Processo: O estorno dos valores deve ser realizado diretamente nas contas telefonicas da
Prefeitura, assegurando que a correcao financeira seja aplicada exclusivamente onde o erro foi
identificado.

SOLICITAGAO DE 22 VIA DE FATURA (Requisitos e Processo):

Para garantir a adequada gestéo financeira e administrativa das contas telefénicas, a empresa
contratada deve adotar procedimentos especificos para a emissdo e solicitacdo de 22 via de
faturas, conforme detalhado a seguir:

Envio Regular de Faturas:

Objetivo: Assegurar que a Prefeitura receba todas as faturas de forma organizada e
tempestiva.

Processo: A empresa contratada deve enviar mensalmente para a Prefeitura todas as faturas
relacionadas ao servigco de telecomunicagdes, de forma eletrénica. Este envio deve ocorrer
antes da data de vencimento de cada fatura, para garantir tempo suficiente para o
processamento e pagamento sem atrasos.

Solicitacao de 22 Via:

Objetivo: Facilitar a administragcao financeira em casos de nao recebimento da fatura original
ou necessidade de revisdo dos documentos.

Processo: A empresa contratada tem a responsabilidade de solicitar a 22 via das faturas junto
as operadoras de telecomunicagcbes sempre que necessario. Este procedimento é essencial
para evitar interrupgcdes no servigo devido a questbes administrativas ou atrasos no
pagamento.

SOLICITAS:()ES DE ALTERAGCOES CADASTRAIS, MUDANGCAS DE ENDEREGOS,
LIBERAGCOES DE LIMITES E REPAROS (Requisitos e Processo):

Para garantir a atualizagdo e manutengdo adequadas das informagdes e servigos de
telecomunicagdes da Prefeitura, a empresa contratada deve seguir um processo especifico
para tratar de alteragdes cadastrais, mudangas de enderecos, liberagdes de limites e reparos,
conforme detalhado abaixo:

Gestao de Alteragoes Cadastrais e Servicos:
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Objetivo: Assegurar que todas as informagdes cadastrais e limites de servigo estejam corretos
e atualizados, e que quaisquer necessidades de reparo sejam prontamente atendidas.

Alteragoes Cadastrais e Mudangas de Endereco: A empresa contratada deve gerenciar e
executar todas as solicitacbes de alteragdes nos dados cadastrais das contas de
telecomunicagbes da Prefeitura, incluindo mudancas de enderegos associadas as linhas
telefénicas. Essas alteragdes sao cruciais para manter a precisdo das informagdes e garantir
que os servigos sejam faturados e administrados corretamente.

Liberagdes de Limites: A contratada deve gerenciar as solicitagcbes de alteragdo de limites
nas linhas telefénicas, como ajustes nos limites de consumo de dados ou minutos de
chamadas, conforme necessario para atender as necessidades operacionais da Prefeitura.

Reparos: A empresa é responsavel por identificar e solucionar quaisquer problemas técnicos
ou falhas nas linhas telefénicas, garantindo a continuidade e a qualidade do servico. A
contratada deve coordenar com as operadoras para realizar os reparos necessarios e
acompanhar o processo até sua conclusdo, assegurando que todas as questdes sejam
resolvidas eficientemente.

Acompanhamento e Conclusao:
Objetivo: Garantir que todas as solicitagbes sejam tratadas de forma completa e satisfatoria.

Processo: A contratada deve monitorar todas as alteracdes e reparos até que sejam
efetivamente concluidos e deve confirmar com a Prefeitura que os servigos foram realizados de
acordo com os requisitos estabelecidos. Este acompanhamento continuo é crucial para evitar
descontinuidades no servigo e para assegurar a satisfagao das necessidades da Prefeitura.

ANALISE E PLANEJAMENTO PARA AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS/SERVIGCOS
(Requisitos e Processo):

Para assegurar que as aquisigcbes de equipamentos e servigos de telecomunicagbes sejam
realizadas de forma estratégica e fundamentada, a empresa contratada deve implementar um
procedimento de analise e planejamento detalhado, conforme descrito a seguir:

Estudo de Viabilidade para Aquisi¢oes:

Objetivo: Avaliar a necessidade, a eficiéncia e a viabilidade econémica de adquirir novos
equipamentos e servigos de telecomunicagdes.

Identificagao das Necessidades: Antes de qualquer aquisicdo, a empresa contratada deve
trabalhar em conjunto com a Prefeitura para identificar claramente as necessidades
operacionais e tecnolégicas especificas que os novos equipamentos ou servigos devem
atender.

Analise de Mercado: Realizar uma andlise de mercado detalhada para identificar os melhores
fornecedores e as solugdes mais adequadas e custo-efetivas disponiveis que atendam as
especificagdes desejadas.

Estudo de Viabilidade: Conduzir um estudo de viabilidade técnica e financeira para cada
opc¢ao de equipamento ou servigo considerado. Este estudo deve incluir uma analise de custo-

Rua Monsenhor Lisboa, n° 251, Centro, Paula Candido, CEP: 36.544-000 — Estado de Minas
Gerais, CNPJ: 17.763.715/0001-07 — Tel: (32) 3537-1242

Péagina 33 de 48



PREFEITURA MUNICIPAL DE

forwon PAULA
‘Wp CANDIDO

beneficio, considerando o retorno sobre o investimento, a compatibilidade com a infraestrutura
existente e os custos de longo prazo associados a manutengao e operagao.

Relatério de Viabilidade: Preparar um relatério detalhado que apresente as conclusdes do
estudo, recomendando as opg¢des mais viaveis e eficientes. Este relatorio deve fornecer
informacdes suficientes para que a Prefeitura faca uma decisao informada sobre as aquisigoes.

Objetivo: Assegurar que as decisdes de compra sejam implementadas eficientemente, de
acordo com as analises realizadas e as necessidades identificadas.

Planejamento de Aquisicdao: Uma vez aprovada a aquisicdo pelo 6rgdo competente da
Prefeitura, a empresa contratada deve planejar e coordenar o processo de compra e
implementacao dos equipamentos ou servigcos escolhidos.

Coordenagdao com Fornecedores: Gerenciar todas as interagdes com fornecedores para
garantir que os equipamentos ou servigos adquiridos sejam entregues conforme especificado e
instalados corretamente.

Acompanhamento Pés-Aquisicao: Monitorar o desempenho dos novos equipamentos ou
servigos para garantir que atendam as expectativas e necessidades operacionais da Prefeitura.

PRAZO PARA REALIZAGAO DOS SERVIGOS (Requisitos de Resposta):

Para assegurar uma resposta rapida e eficiente as necessidades operacionais da Prefeitura, a
empresa contratada deve seguir um protocolo claro e estrito para o tempo de resposta a
solicitagbes de servigos, conforme delineado abaixo:

Resposta a Solicitagoes:

Objetivo: Garantir que todas as solicitagbes feitas pela Prefeitura sejam atendidas de maneira
rapida e eficaz para minimizar interrup¢des e melhorar a continuidade dos servigos.

Inicio das Agdes: Todas as solicitagdes de servigo recebidas pelo érgao devem ser iniciadas
pela empresa contratada dentro de um prazo maximo de 24 horas apds o recebimento da
solicitagdo. Isso inclui solicitagcbes de manutencgdo, reparos, ajustes de configuragdes, ou
qualquer outra atividade necessaria.

Registro e Acompanhamento: A empresa deve registrar cada solicitagdo recebida e monitorar
0 progresso da resposta desde o inicio até a conclusao, assegurando que as agdes sejam
iniciadas dentro do periodo estabelecido.

Comunicagdao com o Orgdo Solicitante: Deve-se manter uma comunicacdo efetiva com o
orgao solicitante durante todo o processo, informando sobre o status da solicitagdo e quaisquer
questdes que possam impactar o tempo de resposta.

Garantia de Conformidade:

Verificagoes Regulares: Implementar verificagdes regulares para garantir que o prazo de 24
horas esteja sendo cumprido consistentemente.
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Relatérios de Desempenho: Fornecer relatérios peridédicos ao 6rgao sobre a conformidade
com os prazos de resposta, incluindo detalhes de quaisquer desvios e as medidas tomadas
para corrigir tais situagdes.

GESTAO DE ATIVIDADES DIVERSAS PELA CONTRATADA:

Para assegurar a administragao eficiente e a manutengao das telecomunicagdes da Prefeitura,
a contratada é responsavel por realizar uma variedade de atividades operacionais e
administrativas. Abaixo estdo detalhadas as tarefas a serem executadas:

Solicitagdao de Novos Chips:

Processo: Gerenciar a emissado e distribuicdo de novos chips SIM, conforme as demandas
operacionais surgem.

Bloqueio e Desbloqueio por Perda ou Roubo de Chips:

Processo: Estabelecer procedimentos rapidos para bloqueio e subsequente desbloqueio ou
substituicdo de chips em caso de perda ou roubo.

Bloqueio e Desbloqueio de Linhas Fixas:
Processo: Administrar o bloqueio e desbloqueio de certos tipos de ligacbes em linhas fixas,
visando a seguranca e controle de custos.

Gestao de Linhas Telefonicas:
Processo: Coordenar a solicitagdo, cancelamento e instalacdo de linhas telefonicas,
adaptando a infraestrutura de comunicacio as necessidades da Prefeitura.

Troca de Gestor/Administrador das Linhas:
Processo: Facilitar a mudanca de responsaveis pela gestdo das linhas, assegurando
atualizagao e corregao dos dados administrativos.

Gestao de Pacotes de Dados:
Processo: Controlar a adicdo e remogao de pacotes de dados para otimizar o uso e reduzir
despesas.

Alteragdo de Cédigo de Area (DDD):
Processo: Realizar alteragbes no codigo de area conforme necessario, por motivos de
realocagao ou estratégia.

Aquisicdao de Numeros Especiais:
Processo: Gerenciar a aquisicdo de servicos numéricos especiais como tri digito e nimeros
0800, essenciais para o0 acesso publico aos servigos da Prefeitura.

PREENCHIMENTO DE FORMULARIOS PARA SOLICITAGOES DE NOVOS SERVIGOS:

Para efetivar a gestdo e requisicdo de novos servigos de telecomunicagdes, a empresa
contratada deve adotar um procedimento estruturado para o preenchimento e submissao de
formularios necessarios. Este procedimento deve cobrir uma ampla gama de servigos conforme
detalhado a seguir:

Telefonia Fixa:
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Processo: Preencher formularios para ativar novas linhas de telefonia fixa ou modificar
servigos existentes.

Internet Banda Larga:
Processo: Submeter documentacao para instalagdo ou alteragdo de planos de internet banda
larga, adequando-os as necessidades atuais da Prefeitura.

Telefones Publicos:
Processo: Organizar a documentagdo necessaria para a instalagdo, manutengdo ou
desativacao de telefones publicos administrados pela Prefeitura.

Reparos:
Processo: Formalizar pedidos de reparos em equipamentos de telecomunicacbes e
infraestrutura, garantindo rapida resolucao de problemas.

Transferéncia de Assinatura/Titularidade:
Processo: Gerenciar a transferéncia de titularidade ou assinatura de servigos entre
departamentos ou para novas instalagdes.

Alteragao de Data de Vencimento:
Processo: Solicitar a alteragdo de datas de vencimento para faturas de servicos de
telecomunicacgdes, visando melhorar a gestao financeira.

Alteracao de Endereco de Instalagido e Cobranca:
Processo: Atualizar os enderegos de instalagdo e cobranga para garantir que os servigos e
faturas sejam direcionados corretamente.

Alteracao de Velocidade de Internet:
Processo: Adequar a velocidade de internet as necessidades operacionais, preenchendo
formularios para aumentar ou reduzir a capacidade conforme necessario.

HORARIO DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS E DADOS DE ATENDIMENTO:

Para garantir a disponibilidade continua e eficiente dos servigos de telecomunicagbes
necessarios a operagao da Prefeitura Municipal, a empresa contratada deve estabelecer e
aderir a um cronograma de atendimento especifico. Os detalhes s&o organizados conforme
abaixo:

Disponibilidade do Servico:

Objetivo: Assegurar que todos os servicos de telecomunicagbes sejam continuamente
acessiveis para atender as operagbes da Prefeitura, mesmo durante picos de demanda ou
emergéncias.

Processo:
Horario de Operacgao: Os servigcos devem ser disponibilizados para a Prefeitura diariamente,
abrangendo todos os dias da semana, incluindo finais de semana e feriados.

Janela de Atendimento: O atendimento deve ser oferecido no minimo das 08:00 as 20:00
horas, periodo identificado como de maior demanda dos servicos.

Cobertura Especial: Em emergéncias ou eventos especiais que exigem suporte adicional, a
contratada deve estar preparada para estender o horario de atendimento conforme necessario,
garantindo que as necessidades da Prefeitura sejam plenamente atendidas.
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Garantia de Acesso e Resposta:
Objetivo: Prover um servigo confiavel e responsivo que atenda as exigéncias operacionais da
Prefeitura sem interrupgoes.

Processo:

Equipe de Suporte Disponivel: Uma equipe dedicada deve estar disponivel durante os
horarios de atendimento para responder a quaisquer solicitagdes, problemas ou emergéncias
que possam surgir.

Protocolos de Atendimento: Estabelecer protocolos claros para a resposta a chamadas e
solicitagbes, assegurando que todas as questdes sejam prontamente identificadas, registradas
e resolvidas.

SERVICO DE MANUTENGAO E SUPORTE - 8X5:

A empresa contratada é responsavel por fornecer um servico de manutencdo e suporte
abrangente para garantir o funcionamento continuo e eficiente dos servicos de
telecomunicagées da Prefeitura Municipal. Os requisitos para esses servigos sdo especificados
da seguinte forma:

Consultor de Atendimento Dedicado:
Objetivo: Oferecer suporte personalizado e continuo para atender todas as demandas
relacionadas as telecomunicagdes do municipio.

Processo:

Atribuicdo de Consultor: Um consultor de atendimento dedicado sera designado para
gerenciar e responder a todas as questdes e necessidades do municipio, assegurando um
ponto de contato constante e conhecedor das especificidades do contrato e das necessidades
da Prefeitura.

Horario de Atendimento:

Objetivo: Assegurar disponibilidade adequada para manutencdo e suporte durante os dias
uteis.

Processo:

Disponibilidade: O servigo de suporte estara disponivel por 8 horas diarias, durante 5 dias da
semana (de segunda a sexta-feira), cobrindo as horas de maior atividade da Prefeitura e
garantindo assisténcia em tempo habil.

Canais de Atendimento:
Objetivo: Oferecer multiplas plataformas de comunicagao para facilitar e agilizar o atendimento
as solicitacoes e problemas.

Processo:
Variedade de Canais: A empresa deve disponibilizar diversos canais de atendimento,
incluindo telefone, e-mail, WhatsApp, atendimento presencial e remoto. Essa diversidade
permite acessibilidade e conveniéncia, garantindo que os funcionarios da Prefeitura possam
escolher 0 meio de comunicagdo que melhor atenda as suas necessidades em diferentes
situacdes.

SERVIGO DE INSTALAGAO E CONFIGURAGAO:
A empresa contratada é responsavel por fornecer um servico de instalacao e configuragao
abrangente, que inclui varias etapas criticas para garantir a integragao eficaz e funcional dos
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sistemas de telecomunicagbdes da Prefeitura. Os detalhes desse servico sdo especificados da
seguinte maneira:

Processo de Implantacgao:

Componentes: Inclui a instalacdo fisica, realizacdo de testes, ativacao dos servicos,
documentacdo detalhada dos procedimentos e orientacdo técnica aos usuarios do sistema
para garantir que todos estejam aptos a utilizar as novas ferramentas e servigos
eficientemente.

Defini¢ao e Integragado do Processo:

Colaboragao: O processo sera definido em conjunto com a Prefeitura e a empresa contratada
para consolidar as informacdes e definir como a nova solugao sera integrada com os sistemas
ja existentes.

Implementagao: O escopo das programacgdes e integragdes necessarias sera estabelecido e
implementado de acordo com as necessidades operacionais da Prefeitura.

Configuracao de Recursos:

Personalizacao: Os recursos da solugao de telecomunicagbes serao configurados de acordo
com as orientagcdes e informacdes fornecidas pela Prefeitura durante a fase de implantacao,
assegurando que todos os componentes estejam alinhados com os requisitos especificos e as
expectativas da Prefeitura.

Responsabilidade pela Instalagao:

Execugdo: A instalacdo completa dos equipamentos, incluindo telefones IP, componentes de
hardware e software, além da ativagdo das conexdes e interligagdes logicas que compdem a
solugdo contratada, sera de responsabilidade da empresa contratada. Esta abrangéncia
garante que a infraestrutura de telecomunicagcbes seja estabelecida de forma coesa e
operacional desde o inicio.

MANUTENGAO DE SOFTWARE E GERENCIAMENTO DE FALHAS:

A empresa contratada é responsavel por garantir a manutencao continua e a atualizagao das
plataformas de software e firmware, além de gerenciar eficientemente qualquer falha que
ocorra nos sistemas utilizados pela Prefeitura. Os detalhes deste servigo incluem:

Atualizacao de Software e Firmware:
Objetivo: Manter todas as plataformas de software e dispositivos de hardware atualizados com
as versoes mais estaveis e seguras disponiveis.

Processo: A contratada deve implementar um cronograma regular de atualizagdes para
garantir que todas as plataformas de software e firmware estejam operando com as versbes
mais recentes e estaveis, minimizando riscos de seguranga e melhorando a funcionalidade.

Gerenciamento de Falhas:

Estabelecimento de Canal de Atendimento: Devera ser disponibilizado um sistema web
préprio para a abertura de chamados, que seja de facil acesso e navegagdo, com uma
interface intuitiva e amigavel. O uso de outros canais digitais como midias sociais e aplicativos
de mensagens para abertura de chamados nao sera permitido.

Equipe de Suporte 24/7: Uma equipe de suporte técnico devera estar disponivel 24 horas por
dia, todos os dias, para responder prontamente a qualquer chamado ou interrupgéo do servigo.
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Resposta a Incidentes:

Procedimentos de Reparos: Em caso de falha ou indisponibilidade do servigo, a contratada
deve iniciar os procedimentos de reparo e manutencdo dentro de sessenta minutos apés a
notificagado da falha.

Resolugao e Comunicagdo: O reparo completo dos equipamentos e a restauragdo dos
servigos devem ser concluidos no prazo maximo de cinco horas apos a abertura do chamado.
Além disso, atualizagbes sobre o status da manutencdo devem ser fornecidas a cada sessenta
minutos até a completa resolucéo do problema.

ESPECIFICAGOES TECNICAS DA INFRAESTRUTURA DO DATACENTER:

A empresa contratada é responsavel por manter uma infraestrutura de datacenter que atenda
as necessidades avangadas de seguranga, eficiéncia e disponibilidade, conforme especificado
abaixo:

Plataformas de Computagcao em Nuvem:

Compatibilidade: Todas as aplicacbes necessarias para a prestacao dos servicos em nuvem
devem estar baseadas em infraestrutura de datacenter ou em plataformas especializadas de
computagcado em nuvem (como Amazon, Google, Microsoft), com redundancia geografica.

Conformidade: As plataformas utilizadas devem garantir que todas as exigéncias descritas
sejam atendidas, incluindo a compatibilidade com os requisitos estabelecidos durante toda a
vigéncia do contrato.

Infraestrutura Fisica:
Construgdo Segura: A estrutura fisica deve garantir um ambiente seguro e controlado,
atendendo aos requisitos de seguranga fisica e ldgica.

Piso Elevado e Cabeamento: Instalacdo de piso elevado com no minimo trés camadas de
cabeamento, incluindo vias independentes para cabos de energia, dados légicos e épticos.

Sistema de Energia:

Independéncia Energética: Deve garantir total independéncia no fornecimento de energia
para os equipamentos, incluindo a utilizacdo de solu¢gées de grupo gerador redundante e
independente, com acionamento automatico e capacidade de funcionamento ininterrupto.

Sistema Redundante de Baterias: Implementacdo de um sistema redundante de baterias
para assegurar a transicao entre o fornecimento normal de energia e o uso do grupo gerador.

Climatizagao e Protecao Ambiental:
Sistema de Climatizagao: Manutencao das condi¢des térmicas ideais para os equipamentos,
com um sistema redundante (N+1) para garantir operagao continua.

Protecdo Contra Incéndio: Instalacdo de sistemas de deteccdo e supressdo de incéndios
avancados, utilizando gases inertes e sistemas de tubulagdo seca, além de dispositivos
tradicionais de prevengao.

Seguranga e Monitoramento:
Monitoramento Continuo: Equipe de segurangca operando 24x7x365, com sistemas de
cameras de circuito fechado para monitoramento interno e externo.
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Controle de Acesso: Sistemas avancados para controlar o acesso as instalagdes, incluindo
deteccgao de tentativas de arrombamento, sensores de abertura de portas e travas eletronicas.

Registros e Relatérios: Possibilidade de gerar relatérios detalhados sobre o acesso e uso das
instalagdes, garantindo transparéncia e controle.

Acesso e Controle:

Acesso Controlado 24x7: Disponibilizacdo de acesso controlado para pessoas, veiculos e
materiais, com no minimo trés niveis de controle de acesso, para garantir a seguranga da
infraestrutura fisica e das informacdes hospedadas.

DA CONFIDENCIALIDADE E POLITICA DE PRIVACIDADE.

Toda e qualquer informacgéo relacionada com pesquisa, desenvolvimento técnico, assuntos
comerciais passados, presentes e futuros, know-how, especificacdes de produtos, lista de
precos para revendas, lista de clientes, processo de orientagdo de produtos, fornecedores de
insumos, informacgdes econdmico-financeiras, capacidade instalada, tipos de equipamentos
produtivos instalados, dentre outros, é considerada sigilosa e confidencial, enquanto nao for
divulgada pela CONTRATANTE, dai de se inferir que a CONTRATADA esta expressamente
proibida de divulga-la a terceiros sem devida anuéncia da CONTRATANTE, sob pena de
rescisdo do contrato e de responsabilizagao civil, na forma da lei

Obedecendo as definigbes instituidas pela Lei Geral de Prote¢do de Dados “LGPD” (Lei
Federal n° 13.709.2018), devemos informar que, seremos o CONTROLADOR das suas
informacdes, portanto, responsavel por definir qual sera o tratamento realizado com seus
dados, bem como, por protegé-los.

A fim de registrar a manifestacéao livre, informada e inequivoca pela qual o TITULAR concorda
com o tratamento dos dados pessoais para finalidade especifica, em conformidade com a Lei
n°® 13.709 Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD) e demais Normas cabiveis.

DA QUANTIDADE ESTIMADA DE LINHAS E RAMAIS.
Séo estimados como quantitativo as demandas: 10 (dez) linhas fixas, 25 (vinte e cinco) ramais.
20. DO VALOR ESTIMADO E MAXIMO ACEITAVEL.

20.1. O valor estimado ou o valor maximo aceitavel para a contratacdo, se nao constar
expressamente no aviso de contratagdo direta, possuira carater sigiloso e sera disponibilizado
exclusiva e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno, conforme preceitua o
Art. 24 da Lei n°® 14.133/2021.

20.2. Na hipotese de o valor ser declarado sigiloso, a estimativa preliminar do valor da
contratagdo sera apresentada em processo administrativo relacionado a este e de acesso
restrito até a conclusdo da etapa de julgamento das propostas, objetivando que os licitantes
apresentem propostas formuladas com base em seus custos efetivos e nao guiados pelo
orcamento elaborado pela Administragao.

20.3. O sigilo se aplicado, possuira validade até o término da fase de lances, oportunidade em
que servirdo de base para negociagao.

21. DA DOTACAO ORGAMENTARIA.

3.3.90.40.00.2.02.01.04.122.0002.2.0005
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1.500.000
DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES DA ADMINISTRAGAO

22. CONDICOES GERAIS

22.1. A Prefeitura de Paula Candido através da Secretaria Solicitante, reserva para si o
direito de ndo aceitar nem receber qualquer servico em desacordo com o previsto neste Termo
de Referéncia, ou em desconformidade com as normas legais ou técnicas pertinentes ao seu
objeto, sem prejuizo das sangdes previstas.

22.2. Qualquer tolerancia por parte da Prefeitura de Paula Candido através da Secretaria
Solicitante, no que tange ao cumprimento das obrigagdes ora assumidas pela Contratada, nao
importara, em hipotese alguma, em alteragdo contratual, novacgéo, transagdo ou perdao,
permanecendo em pleno vigor todas as condigbes do ajuste e podendo a Prefeitura de Paula
Candido através da Secretaria Solicitante exigir o seu cumprimento a qualquer tempo.

22.3. A Contratada, assume inteira responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos
causados, de forma direta ou indireta a Prefeitura de Paula Candido através da Secretaria
Solicitante, produzidos em decorréncia da execugao do objeto da contratada, ou da omissao
em executa-lo, resguardando-se ao Tribunal o direito de regresso na hipotese de ser compelido
a responder por tais danos ou prejuizos.

22.4. Os casos omissos serdo saneados pelas disposi¢cdes contidas na Lei n® 14.133/2021 e
suas alteragcdes, Termo de Referéncia, Decretos de regulamentagcdo dos dispositivos,
entendimentos e pacificagcdes dos 6rgaos de fiscalizagdo controle, TCE e MP.

22.5. Para dirimir eventuais litigios, fica eleito o foro da Comarca de Vigosa /MG.

23. DAS DECLARAGCOES GERAIS

23.1. Declaramos que a contratagdo acima € viavel e necessaria ao cumprimento dos
objetivos conforme ja delineado.

23.2. Declaramos que a contratagao esta alinhada com o planejamento e demanda anual.
APROVO o presente Termo de Referéncia cuja finalidade & subsidiar os interessados de todas
as informagbes necessarias a participacdo do certame, estando presentes os elementos
necessarios a identificagdo do objeto, seu custo e todos os critérios para participagéo de forma
clara e concisa.

Responsavel pelo T.R:

Paula Candido, 14 de maio de 2025

Luana Ma}‘ias Vieira
SECRETARIO DE ADM/PLAN/CONTROL
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DISPENSA ELETRONICA N° 015/2025 - PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 062/2025

\ ANEXO Ill - MINUTA DE CONTRATO. |

TERMO DE CONTRATO N° /2025
AVISO DE DISPENSA ELETRONICA N° 015/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 062/2025

TERMO DE CONTRATO DE FORNECIMENO DE BENS E/OU PRESTAGAO DE SERVIGOS,
QUE FAZEM ENTRE Sl O(A).iiiiiiire e E A EMPRESA

A PREFEITURA MUNICIPAL DE PAULA CANDIDO por intermédio do(a)
.................................... (6rgéo) contratante), com sede NO(Q) ........ccoeviiiiiiiiiiiiiiiii ey

na cidade de ... /[Estado ..., inscrito(a) no CNPJ sob o n°
................................ , neste ato representado(a) pelo PREFEITO MUNICIPAL,
3] , portador(a) da Carteira de Identidade n° ................. , expedida pela (0)
.................. , € CPF n° ........................, doravante denominada CONTRATANTE, e o(a)
.............................. inscrito(@) no CNPJ/MF sob o n° .............., sediado(a) na
................................... €M .....cocccvvvrvvnnnnnnnnnnnn. doravante designada CONTRATADA, neste ato
representada pelo(a) Sr [€) I , portador(a) da Carteira de Identidade n°® .................
expedida pela (0) .......ccccveeee. , e CPF n°® L , tendo em vista o que consta no
Processo n° ......ccocvvvvvviieiiinnnnn, e em observancia as dlsp05|goes da Lei n° 14.133/2021 -

Estatuto Federal de Licitagbes, Lei n° 8.078, de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor,
resolvem celebrar o presente procedimento de compra, mediante as clausulas e condigdes a
seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1.0 objeto do presente Termo de Contrato é a CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA O FORNECIMENTO DE SERVIGOS DE COMUNICAGAO,
INCLUINDO LINHAS TELEFONICAS IP COM SISTEMA URA (UNIDADE DE RESPOSTA
AUDIVEL), LICENGA DE SOFTWARE E FORNECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS EM
REGIME DE COMODATO, conforme especificagdes e quantitativos estabelecidos no Termo de
Referéncia, anexo do Aviso de Contratagao Direta.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Aviso de Contratacdo Direta, identificado no
predmbulo e a proposta vencedora, independentemente de transcrigao.

1.3. Discriminagéo do objeto:

Item Descrigcdo dos servicos Unid | Qtde | P¢ Uni | Total

Prestacdo de servicos de comunicacdo, incluindo linhas
telefénicas IP com sistema URA (Unidade de Resposta
1 |Audivel), licenca de software e fornecimento dos|Més | 12
equipamentos em regime de comodato, conforme rol de
deveres e obrigacdes impostas pelo termo de referéncia.

Total Geral

1.4. O valor do presente Termo de Contrato ¢ de RS ............ (coremrmeeennns )-
1.5. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
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trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

1.6. S30 anexos a este instrumento e vinculam esta contratacdo, independentemente de
transcricéo:

1.6.1. O Termo de Referéncia que embasou a contratacao;

1.6.2. O Edital de Licitacdo, a Autorizagcdo de Contratagdo Direta e/ou o Aviso de Dispensa
Eletrénica, caso existentes;

1.6.3. A Proposta do Contratado;

1.6.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Termo de Referéncia,
com inicio na data de / / e encerramento em / / , prorrogavel
na forma do Art. 106 e 107, da Lei n°® 14.133/2021.

2.2. A possibilidade de prorrogacéo de que trata o item anterior é condicionada ao ateste, pela
autoridade competente, de que as condicbes e 0s precos permanecem vantajosos para a
Administracdo, permitida a negociagdo com o contratado.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execugéao contratual, o modelo de gestao, assim como os prazos e condigdes
de conclusao, entrega, observacao e recebimento definitivo sdo aqueles que constam no
Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes da presente contratacido correrdao a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento Geral do Municipio deste exercicio, na dotagdo abaixo
discriminada:

3.3.90.40.00.2.02.01.04.122.0002.2.0005
1.500.000 )
DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES DA ADMINISTRACAO

4.2. A dotacgao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacgao
da Lei Orgcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante simples
apostilamento ou indicag&o via sistema de gestéo.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento e demais condigbes a ele referentes encontram-se no Termo de
Referéncia.

CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUGAO
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7.1. Nao havera exigéncia de garantia de execugao para a presente contratagao.

CLAUSULA OITAVA - ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

8.1. As condicbes de entrega e recebimento do objeto sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia.

CLAUSULA NONA - FISCALIZAGAO

9.1. A fiscalizagcdo da execugdo do objeto sera efetuada por agente designado pela
CONTRATANTE, na forma estabelecida no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

10.1. As obrigacbes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao aquelas previstas no Termo
de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRAGOES ESANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1. As infragbes e sangdes referentes a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no
Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

12.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

12.1.1. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante,
quando esta nao dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando
entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

12.1.2. A extingdo nesta hipotese ocorrera na préxima data de aniversario do contrato, desde
que haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois)
meses de antecedéncia desse dia.

12.1.3. Caso a notificagdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra
com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apés 2
(dois) meses da data da comunicacao.

12.2. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem
como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

12.2.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.2.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a rescisao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.2.2.1. Se a operagao implicar mudangca da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragao subjetiva.

12.3. O termo de extingao, sempre que possivel, sera precedido:

12.3.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.3.2. Relacio dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.3.3. Indenizagdes e multas.

12.4. A extingdo do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagdao por meio de termo
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indenizatdrio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VEDAGOES

13.1. E vedado &8 CONTRATADA:

13.1.1. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacéo financeira;

13.1.2. interromper a execugdo contratual sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERAGOES

14.1. Eventuais alteracbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da
Lei n° 14.133, de 2021.

14.2. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

14.3. Registros que n&o caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de
2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS.

15.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigbes
contidas na Lei n° 14.133/2021 e demais normas federais de licitagbes e contratos
administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°® 8.078, de 1990
- Codigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos, aplicavel
ainda, as decisdes e recomendagao proferidas pelos Orgaos de Fiscalizacéo e controle, TCE E
MP.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICAGAO

16.1. Incumbira ao Contratante providenciar a publicacao deste instrumento nos termos e
condicdes previstas na Lei n°® 14.133/21.

16.2. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como
no respectivo sitio oficial na Internet, em atencéo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021,
e ao art. 8°, §2° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de
2012.

16.3. Para cumprimento da disposi¢cao contida nos Artigos n° 94 e 174 da NLL n°® 14.133/2021,
até a completa criagdo e implantagdo do PNCP, bem como a conclusdo da integragdo entre
sistemas para envio dos dados na integra, adota-se a recomendacéao do TCE-MG, processo n°
1104835, Tribunal Pleno — 6/10/2021, para cumprimento dos principios da publicidade dos
autos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO

17.1. E eleito o Foro da Comarca de Vigosa/MG para dirimir os litigios que decorrerem da
execucgao deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme
art. 92, §1° da Lei n° 14.133/2021.

PAULA CANDIDO .......... (s L= YOS RRR de 20.....
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Responsavel legal da CONTRATANTE

Responsavel legal da CONTRATADA
TESTEMUNHAS:

1-
2-
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DISPENSA ELETRONICA N° 015/2025 - PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 062/2025

‘ ANEXO IV - MODELO DE PROPOSTA.

(MODELO DE PROPOSTA DE PREGOS)

Local e data

AO SETOR DE LICITACAO / A/IC AGENTE DE CONTRATACAO E EQUIPE DE APOIO
PREFEITURA MUNICIPAL DE PAULA CANDIDO.

Declaramos aceitos os termos do edital de dispensa eletrénica, e apresentam-lhes nossa proposta
para CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA O FORNECIMENTO DE
SERVIGOS DE COMUNICAGAO, INCLUINDO LINHAS TELEFONICAS IP COM SISTEMA URA
(UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL), LICENGA DE SOFTWARE E FORNECIMENTO DOS
EQUIPAMENTOS EM REGIME DE COMODATO, conforme relagao quantitativa especificada no
Edital.

Item Descricdo dos servigcos Unid | Qtde | P¢ Uni | Total

Prestagéo de servigos de comunicacgao, incluindo linhas telefénicas IP com
sistema URA (Unidade de Resposta Audivel), licenga de software e
fornecimento dos equipamentos em regime de comodato, conforme rol de
deveres e obrigagdes impostas pelo termo de referéncia.

Total Geral

- O valor global da proposta € de R$............oooiiiiiiiiiiiiieceecee e

- O prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data de
julgamento da licitago.

Dados do responsavel Legal para assinatura do Termo de Contrato;

Nome: CPF:
ID: End:
Tel.: E-mail:
Atenciosamente,

CPF:

EMPRESA & oo (0|
ENDEREGO & oot s e e ee e e eee e e s es e s s e s eseees e es e es e ee s ee e eeseeeseeeee

Nota: O Preenchimento das informagcées em vermelho s&o obrigatérias e essenciais para o
estabelecimento da relacdo Administragcdo — Fornecedor, apés o julgamento.
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DISPENSA ELETRONICA N° 015/2025 - PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 062/2025

ANEXO V - DECLARAGCAO CONSOLIDADA DE ATENDIMENTO AO OBJETO.

DECLARAGAO CONSOLIDADA DE ATENDIMENTO AO OBJETO.

A empresa , sediada na
telefone fax e-mail , por intermédio
de seu representante legal, infra-assinado, e para os devidos fins DECLARA expressamente,
sob as penalidades cabiveis, que:

Até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no presente
administrativo de contratacao, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Estou ciente e concordo com as condi¢des contidas no termo de referéncia, bem como de que
cumpro plenamente os requisitos de habilitacdo

N&o emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

Nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto
nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucdo Normativa
SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.

Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

Sob as penas da Lei, que cumpre a cota de aprendizagem nos termos estabelecidos no art.
429 da CLT.

Declaro deter prévio conhecimento dos desafios a serem enfrentados na execugao dos objeto,
bem como estar ciente das obrigacbes impostas pela contratante, ndo cabendo contestacao
posterior de nenhuma natureza.

Sob as penas da Lei, que nado ultrapassei o limite de faturamento e cumpro os
requisitos estabelecidos no Art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de
2006, sendo apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 ao 49
da referida Lei Complementar.

Nota: Remover o pardgrafo acima caso a empresa ndao se enquadre como ME ou EPP

Local e data

Assinatura do Socio Administrador
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